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นโยบายการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

	มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้นำหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (หลักธรรมาภิบาล) มาใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งมีระบบในการบริหารความเสี่ยง และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน) เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า) ให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ตามประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ จึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและความโปร่งใส่ ดังนี้
1. ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการทั้งมหาวิทยาลัยและทุกระดับ โดยครอบคลุมความเสี่ยงสำคัญในทุกปัจจัยเสี่ยงและทุกพันธกิจขององค์กร
2. พัฒนาให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกลยุทธ์สำคัญเพื่อช่วยให้การบริหารงานตอบสนองนโยบายของรัฐบาล กระทรวงการคลัง และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยมุ่งเน้นตามหลักการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล
3. สร้างกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากล และสามารถนำผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงมาช่วยในการตัดสินใจ ในการดำเนินงาน และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถประเมินผลและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
4. ส่งเสริมและกระตุ้นให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย โดยเน้นให้ผู้บริหาร/ส่วนงาน คณาจารย์ และบุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนให้ความร่วมมือในการดำเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างจริงจัง จนสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีลักษณะเฉพาะตัวของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5. การปฏิบัติในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ถือเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามปกติ และให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม สม่ำเสมอและต่อเนื่องตามสถานการณ์และเวลา
6. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สมบูรณ์

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
	การบริหารความเสี่ยงควรเริ่มต้นจากการที่ผู้บริหารตลอดจนบุคลากรในองค์กรได้ทำความเข้าใจให้ตรงกันต่อคำนิยามของความเสี่ยง เพื่อให้ทุกคนสามารถบ่งชี้ความเสี่ยงและโอกาสได้ในทิศทางเดี่ยวกัน ในการดำเนินงานผู้บริหารมักประสบกับเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ตลอดเวลาเหตุการณ์เหล่านั้นอาจมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวกต่อการบริหารขององค์กร โดยผลในเชิงลบนั้นถือว่าเป็นความเสี่ยง ส่วนผลในเชิงบวกช่วยสร้างโอกาสให้องค์กร   ซึ่งการบริหารความเสี่ยงมีความสำคัญ ดังนี้
1. สนับสนุนให้องค์กรสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้
2. กำหนดกรอบการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพให้แก่องค์กรเพื่อให้สามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอนของความเสี่ยงได้
3. เป็นส่วนหนึ่งของการกำกับดูแลการดำเนินงานที่ดี
4. เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน
5. สะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สำคัญ
6. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและปฏิบัติงาน
7. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปทิศทางเดี่ยวกัน

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง
1. เพื่อให้ผู้บริหารคณาจารย์และบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์แนวคิดวิธีการ กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
2. เพื่อเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
3. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีการกำกับดูแลที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
4. เพื่อเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคตได้ 
5. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความตระหนักและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรและให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินงานตามปกติ โดยมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงไปยังผู้บริหารคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
	สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีการระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และด้านบวกและด้านลบ นำมาจัดกลุ่มตามประเภทของความเสี่ยง ดังนี้

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
   ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดกลยุทธ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ ทำให้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ ทำให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์หรือแผน  กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ประเด็นยุทธศาสตร์ไม่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ การขาดแคลนทรัพยากรที่สำคัญในการนำพาและขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดความสำเร็จ เช่น ทรัพยากรมนุษย์ เงิน วัสดุ อุปกรณ์ เป็นต้น

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : O)
   ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานที่ส่งผลทั้งโดยตรงโดยอ้อมต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากกระบวนงานภายในขององค์กร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินโครงการ ตัวอย่าง ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ได้แก่         การดำเนินโครงการที่ล่าช้ากว่ากำหนดเวลา/ล้มเหลว/วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F)
   ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทำให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินองค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดำเนินการ เป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผนการควบคุม และการจัดทำรายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกล่าว ตัวอย่าง ความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่ การจัดทำรายงานการเงินไม่ถูกต้องและนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผู้บริหาร

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk : C)
   ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือฝ่าฝืน/จงใจ/ละเลย/เลินเล่อต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมทั้งการทำนิติกรรม สัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคุลมการดำเนินงาน ตัวอย่าง ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ได้แก่ การละเลยต่อการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติทั้งของมหาวิทยาลัยหรือของหน่วยงานภายใน การร่างประกาศของคณะกรรมการที่ไม่ชัดเจนจนต้องใช้ดุลยพินิจหรือต้องทำความตีความ เป็นต้น

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	ค่าความเสี่ยง
(โอกาส x ผลกระทบ)
	เกณฑ์การประเมิน

	สูงมาก
	20 – 25
	อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งรัดจัดการความเสี่ยงให้ลดลงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	สูง
	15 – 16
	อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	ปานกลาง
	5 – 12
	อยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้ สามารถดำเนินการควบคุมโดยกระบวนการควบคุมภายใน

	ต่ำ
	3 – 4
	อยู่ในระดับที่พอยอมรับได้ แต่ยังต้องควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง

	ต่ำมาก
	1 - 2
	อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง




การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยง
	คะแนน
	ระดับโอกาส
	คำอธิบาย

	1
	น้อยที่สุด
	ไม่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นหรือมีเพียงเล็กน้อย (น้อยกว่า ร้อยละ 20)

	2
	น้อย
	มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อยครั้ง (ร้อยละ 21 – 40)

	3
	ปานกลาง
	มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นบางครั้ง (ร้อยละ 41 – 60)

	4
	สูง
	มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นบ่อยครั้ง (ร้อยละ 61 – 80)

	5
	สูงมาก
	มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นทุกครั้งหรือเกือบทุกครั้ง (มากกว่า ร้อยละ 80)



การวิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยง
	คะแนน
	ระดับโอกาส
	คำอธิบาย

	1
	น้อยที่สุด
	มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์เพียงเล็กน้อย 
(น้อยกว่า ร้อยละ 20)

	2
	น้อย
	มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์อยู่บ้าง (ร้อยละ 21 - 40)

	3
	ปานกลาง
	มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์พอสมควร (ร้อยละ 41 - 60)

	4
	สูง
	มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์ค่อนข้างรุนแรง 
(ร้อยละ 61 - 80)

	5
	สูงมาก
	มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์เป็นอย่างยิ่ง (มากกว่า ร้อยละ 80)



การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	เป็นการประเมินเพื่อหาระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและผลกระทบด้านต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย     ราชภัฏชัยภูมิได้รับ การประเมินให้ใช้เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (โอกาส (Likelihood)) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นอาจกำหนดเป็นระดับของความถี่ที่จะเกิดขึ้นจากโอกาสเกิดขึ้นได้มาก (ระดับ 5) ถึงโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้น้อยมาก (ระดับ 1)
	2. ผลกระทบของความเสี่ยง (ผลกระทบ (Impact)) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นหลังจะส่งผลกระทบในด้าน  ต่าง ๆ และส่งผลต่อเป้าหมายของพันธกิจ/กิจกรรมนั้น โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและหรือพันธกิจขององค์กรในองค์รวม          โดยกำหนดเป็นระดับของความถี่ที่จะเกิดขึ้น จากระดับความเสียหายน้อย (ระดับ 1) ถึงระดับที่เสียหายเกิดขึ้นได้มาก (ระดับ 5)
	การประเมินความเสี่ยงเป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ และประเมินว่าความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใดเพื่อจะได้นำมาจัดลำดับความสำคัญ โดยในการประเมินความเสี่ยงจะทำการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนที่จะมีมาตรการควบคุมหรือการบริหารจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และทำการประเมินระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงหลังการควบคุมหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk)  
การประเมินระดับคะแนนความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการได้แก่โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) การนำเอาองค์ประกอบทั้ง 2 มาพิจารณาร่วมกันจะทำให้ทราบถึงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งกำหนดเป็นสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ซึ่งเขียนเป็นสูตรได้ว่า


ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) × ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (I)


การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึงความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยง หรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้น มักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม  ในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อนอาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอื่น การประเมินความเป็นไปได้จะพิจารณาในรูปแบบของความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้

	ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood)

	คะแนน
	 โอกาสที่จะเกิด
	ความถี่

	1
	 น้อยมาก
	5 ปีต่อครั้ง (หรือคาดว่าไม่น่าจะเกิดขึ้น)

	2
	 น้อย
	2–3 ปีต่อครั้ง (หรือคาดว่ามีโอกาสเกิดขึ้นค่อนข้างน้อย)

	3
	ปานกลาง
	1 ปีต่อครั้ง (หรือไม่แน่ใจว่าจะเกิดขึ้น)

	4
	สูง 
	เกิดขึ้นเดือนละครั้ง (หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น)

	5
	สูงมาก
	เกิดขึ้นตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน (หรือคาดว่าเกิดขึ้นแน่นอน)


	หรือ
	ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood)

	คะแนน
	 โอกาสที่จะเกิด
	ความถี่

	1
	 น้อยมาก
	เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในองค์กรและมีกลยุทธ์ในการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่ป้องกันไว้แล้ว อย่างมีประสิทธิภาพ

	2
	 น้อย
	เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรแต่องค์กร
มีกลยุทธ์ในการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่ป้องกันไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

	3
	ปานกลาง
	เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้
แต่องค์กรไม่แน่ใจในประสิทธิภาพในการป้องกันของกลยุทธ์ในการควบคุมภายใน (Internal Control)

	4
	สูง 
	เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้
ในขณะที่องค์กรมีกลยุทธ์ในการควบคุมภายใน (Internal Control) แต่มีประสิทธิภาพอยังไม่เพียงพอที่จะรองรับผลกระทบเชิงลบที่มีต่อ
การดำเนินงานขององค์กร

	5
	สูงมาก
	เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้ ในขณะองค์กรไม่มีกลยุทธ์ในการควบคุมภายใน (Internal Control) 
ในการป้องกันเหตุการณ์เชิงลบนั้น และคาดว่าเหตุการณ์ข้างต้นเกิดขึ้น
ในอนาคตแน่นอน



การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) คือผลกระทบหรือความเสียหาย
ที่จะเกิดกับองค์กรบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นสามารถวัดเป็นมูลค่าที่คาดหวังหรือมูลค่า
ที่เลวร้ายที่สุดหรืออาจแสดงเป็นปริมาณ เช่น สูง (High) กลาง (Medium) และต่ำ (Low) หรือการวัดเป็นเปอร์เซ็นต์ความถี่ที่จะเกิดเป็นต้น และเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นที่จะทำให้องค์กรได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใดการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรมีทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
ขอบเขตของระดับความเสี่ยง (Risk Boundary) หมายถึงขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้คือระดับคะแนนตั้งแต่ 1-9 กับความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10-25 คะแนนระดับความรุนแรง (Impact × Likelihood) 
ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด เหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยกำหนดระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ดังนี้
แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Matrix)

	ผลกระทบของความเสี่ยง(Impact)
	5
ปานกลาง
	10
ปานกลาง
	15
สูง
	20
สูงมาก
	25
สูงมาก

	
	4
น้อย
	8
ปานกลาง
	12
ปานกลาง
	16
สูง
	20
สูงมาก

	
	3
น้อย
	6
ปานกลาง
	9
ปานกลาง
	12
ปานกลาง
	15
สูง

	
	2
น้อยมาก
	4
น้อย
	6
ปานกลาง
	8
ปานกลาง
	10
ปานกลาง

	
	1
น้อยมาก
	2
น้อยมาก
	3
น้อย
	4
น้อย
	5
ปานกลาง

	
	โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)



การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและความโปร่งใส่ สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน้า 4

(RM-Plan)
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM-Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
งานการเงินและบัญชี  กองกลาง  สำนักงานอธิการบดี

	การบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามพันธกิจ
	  1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
	 2. วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน
	 3. ให้บริการวิชาการถ่ายทอดเทคโนโลยี และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริเพื่อความเข้มแข็งของท้องถิ่น

	
	 4. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ส่งเสริม สืบสาน และสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่น
	  6. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ...	:   ที่ 1  ปฏิรูปเพื่อการพัฒนาองค์กร
ผลลัพธ์หลัก		:   ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ค่าเป้าหมาย		:   ร้อยละ 90

	ความเสี่ยง/วัตถุประสงค์
	ประเภท
ความเสี่ยง
(S-O-F-C)
	สาเหตุ/
ปัจจัยเสี่ยง
	การควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
	ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน
(โอกาสxผลกระทบ)
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	มาตรการ
จัดการความเสี่ยง
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ/
ผู้กำกับดูแล

	ความเสี่ยง
1.ระบบบริหารจัดการสารสนเทศการจัดการศึกษา
วัตถุประสงค์ 
เพื่อผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  
และสามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ
	ด้านการปฏิบัติงาน
(Operational Risk : O)
	1.ความล้าสมัย ของระบบ
2. ไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยรองรับการปฏิบัติงานด้านการรับเงินสดประจำวัน ด้านข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน (เงินเดือน,ภาษีประจำเดือน-ประจำปี,ด้านบัญชี)
3. ระบบการรับชำระเงินในปัจจุบันไม่สามารถประมวลผลข้อมูลตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารได้ถูกต้อง และทันเวลา
4. ไม่สามารถนำเสนอข้อมูลได้ทันเวลาเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
5. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสารมารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาดูแลระบบ
	1. งานการเงินและบัญชีได้ดำเนินการด้วยระบบ Manual 
2. เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชีได้ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันเพิ่มขึ้น
3. งานการเงินและบัญชี ได้ประสานกับเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น
4. งานการเงินและบัญชี ได้เสนอขออนุมัติงบประมาณเพื่อจัดซื้อระบบสารสนเทศทางด้านการเงิน
	(5 x 5 = 25)
สูงมาก

	ลดความเสี่ยง
	1.อยู่ในช่วงทดลองใช้งานระบบฯ
	30 ก.ย.68
ผู้รับผิดชอบ
งานการเงินและบัญชี
ผู้กำกับดูแล
1.หัวหน้างานการเงินและบัญชี
2.ผอ.กองกลาง


หมายเหตุ : วิธีการจัดการความเสี่ยง (หยุด/หลีกเลี่ยง/โอน/ยอมรับ/ลด)

(RM-Plan)
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM-Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
งานบริหารทั่วไป กองกลาง สำนักงานอธิการบดี

	การบริหารจัดการความเสี่ยงตามพันธกิจ
	 1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
	 2. วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน
	 3. ให้บริการวิชาการถ่ายทอดเทคโนโลยี และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริเพื่อความเข้มแข็งของท้องถิ่น

	
	 4. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ส่งเสริม สืบสาน และสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่น
	 6. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล


ประเด็นยุทธศาสตร์	: ที่ 1 ปฏิรูปเพื่อการพัฒนาองค์กร 
ผลลัพธ์หลัก		: ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ค่าเป้าหมาย		: ร้อยละ 90                                         
	ความเสี่ยง/วัตถุประสงค์
	ประเภท
ความเสี่ยง
(S-O-F-C)
	สาเหตุ/
ปัจจัยเสี่ยง
	การควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
	ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน
(โอกาสxผลกระทบ)
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	มาตรการ
จัดการความเสี่ยง
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ/
ผู้กำกับดูแล

	ความเสี่ยง
2.การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
วัตถุประสงค์
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานระบบฯ และเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องมากขึ้น
	ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O)
	1.เจ้าหน้าที่ฯ  บางคนยังขาดความรู้-ความเข้าใจและขาดทักษะในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
2.เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ ไม่รองรับการใช้งานระบบฯ หรือขัดข้อง 
3.ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขัดข้อง ทำให้ไม่สามารถใช้งานระบบฯ ได้
4.เจ้าหน้าที่ฯ บางส่วน ไม่ทราบ และ/หรือไม่เข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวกับงานสารบรรณ

	1.มีการอธิบาย/ชี้แจงแนวปฏิบัติในการรับ-ส่งหนังสือในระบบฯ
2.จัดทำสมุดทะเบียนคุมการรับ-ส่งหนังสือราชการ
3.แจ้งเวียนกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณฯ
4.สำรองไฟล์ข้อมูลทาง google drive 
	(3x5 = 15)
ระดับความเสี่ยงสูง
	ลดความเสี่ยง
	1.จัดอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ที่ใช้งานระบบฯ
2.ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้งานระบบฯ เช่น คอมพิวเตอร์ ให้มี soft ware ที่ทันสมัยเพื่อรองรับระบบฯ
3.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณฯ
4.สำรองไฟล์ข้อมูลทาง google drive
5.จัดทำแนวปฏิบัติในการใช้งานระบบสารบรรณฯ

	30 ก.ย.68
ผู้รับผิดชอบ
งานบริหารทั่วไป





ผู้กำกับดูแล
1.หัวหน้างานบริหารทั่วไป
2.ผอ.กองกลาง


หมายเหตุ : วิธีการจัดการความเสี่ยง (หยุด/หลีกเลี่ยง/โอน/ยอมรับ/ลด)










(RM-Plan)
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM-Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี

	การบริหารจัดการความเสี่ยงตามพันธกิจ
	 1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
	 2. วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน
	 3. ให้บริการวิชาการถ่ายทอดเทคโนโลยี และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริเพื่อความเข้มแข็งของท้องถิ่น

	
	 4. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ส่งเสริม สืบสาน และสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่น
	 6. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล


ประเด็นยุทธศาสตร์	: ที่ 1 ปฏิรูปเพื่อการพัฒนาองค์กร 
ผลลัพธ์หลัก		: ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ค่าเป้าหมาย		: ร้อยละ 90        
                                  
	ความเสี่ยง/วัตถุประสงค์
	ประเภท
ความเสี่ยง
(S-O-F-C)
	สาเหตุ/
ปัจจัยเสี่ยง
	การควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
	ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน
(โอกาสxผลกระทบ)
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	มาตรการ
จัดการความเสี่ยง
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ/
ผู้กำกับดูแล

	ความเสี่ยง
3.นักศึกษาหอพัก ชำระค่าน้ำค่าไฟฟ้าและค่าบำรุงหอพัก ไม่ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด

วัตถุประสงค์
เพื่อให้การจัดเก็บรายได้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยละเป็นปัจจุบันป้องกันการเกิดลูกหนี้ และให้มีลูกหนี้คงเหลือน้อยที่สุด
	ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O)
	1. นักศึกษาไม่ชำระค่าบำรุงหอพักตรงตามเวลาที่กำหนด
2.นักศึกษาค้างชำระค่าน้ำ และค่าไฟฟ้าเป็นยอดเงินที่ค่อนข้างสูง
3. มิเตอร์น้ำ ไฟ ไม่หมุน จำนวนหลายห้อง ทำให้ดูเหมือนว่าไม่มีการใช้ ทำให้เสียรายได้จากค้าน้ำ ค่าไฟฟ้า
	1. มีแผนการดำเนินงาน
2.การจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาให้เป็นปัจจุบัน
3. มีการเรียกเก็บประจำเดือน และกระทบยอดให้นักศึกษาทราบทุกเดือน
4. รายงานปัญหาที่เกิดจากมิเตอร์ไฟฟ้า และนำ
5.รายงานการจัดเก็บรายได้
	(3x5 = 15)
ระดับความเสี่ยงสูง
	ลดความเสี่ยง
	1. ตรวจสอบมิเตอร์น้ำและไฟฟ้า
2. แจ้งนักศึกษาประจำเดือน
3. ทำหนังสือแจ้งไปยังคณะเพื่อขอความอนุเคราะห์แจ้งนักศึกษา
4. ในแบบฟอร์ขอจบการศึกษาจะต้องให้งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ ตรวจสอบและให้ความเห็นด้วย


	30 ก.ย.68
ผู้รับผิดชอบ
งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้
ผู้กำกับดูแล
1.ผอ.กองกลาง


หมายเหตุ : วิธีการจัดการความเสี่ยง (หยุด/หลีกเลี่ยง/โอน/ยอมรับ/ลด)










(RM-Plan)
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM-Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
งานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี

	การบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามพันธกิจ
	 1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
	 2. วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน
	 3. ให้บริการวิชาการถ่ายทอดเทคโนโลยี     และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริเพื่อความเข้มแข็งของท้องถิ่น

	
	 4. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ส่งเสริม สืบสาน และสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่น
	 6. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4	: พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ผลลัพธ์หลัก		: การปฏิบัติงานมีความถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย ตามหนังสือเวียน ของกรมบัญชีกลางต่าง 
ค่าเป้าหมาย		: ร้อยละ 20 

	ความเสี่ยง/วัตถุประสงค์
	ประเภท
ความเสี่ยง
(S-O-F-C)
	สาเหตุ/
ปัจจัยเสี่ยง
	การควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
	ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน
(โอกาสxผลกระทบ)
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	มาตรการ
จัดการความเสี่ยง
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ/
ผู้กำกับดูแล

	ความเสี่ยง
4.การบริหารสัญญางานก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผน


วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การเบิกจ่ายเป็น
ไปตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนด 

	ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk: O) 






 
	ปัจจัยภายใน
1. ส่งมอบพื้นที่ให้กับผู้รับจ้างล่าช้า 
ปัจจัยภายนอก
1. ผู้รับจ้างขาดแรงงาน
2. ผู้รับจ้างขาดเงินทุน
3. ผู้รับจ้างไม่เข้าปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานตามสัญญา
4.ปัญหาค่าวัสดุก่อสร้างเปลี่ยนแปลง 
5.การจัดหาวัสดุที่ต้องนำเข้าจากต่างประเทศ 
6.การเกิดพายุ หรือวาตะภัย
	1.นัดประชุมคณะกรรมการรายงานปัญหา และหารือแนวทางการดำเนินกงานตามระเบียบฯ
2. ทำหนังสือติดตามการปฏิบัติงานก่อสร้างตามแผนอย่างเข้มงวด และถี่ถ้วนเป็นประจำ
3. เร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณค่าก่อสร้าง ให้ทันตามระยะเวลา
3. วางแผนและพัฒนาการดำเนินงานด้านพัสดุ ให้มีมาตรฐาน
	ระดับความเสี่ยง
สูง
 (3 x 4 = 12)

	ลดความเสี่ยง
	1.ปรับปรุง พัฒนาและปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานอย่างเคร่งครัด
2. เข้าอบรม หาความรู้ และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หนังสือเวียนอย่างเคร่งครัด
3. ลงพื้นที่ก่อสร้างอยู่สม่ำเสมอ เพื่อติดตามความคืบหน้า และควบคุมให้ผู้รับจ้างดำเนินการตามสัญญาและภายในระยะเวลา

	30 ก.ย.68
ผู้รับผิดชอบ
งานพัสดุส่วนกลาง

ผู้กำกับดูแล
1.หัวหน้างานพัสดุ
2.ผอ.กองกลาง


















(RM-Plan)
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM-Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
งานการเงินและบัญชี กองกลาง สำนักงานอธิการบดี

	การบริหารจัดการความเสี่ยงตามพันธกิจ
	 1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
	 2. วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน
	 3. ให้บริการวิชาการถ่ายทอดเทคโนโลยี และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริเพื่อความเข้มแข็งของท้องถิ่น

	
	 4. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ส่งเสริม สืบสาน และสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่น
	 6. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล


ประเด็นยุทธศาสตร์	: ที่ 1 ปฏิรูปเพื่อการพัฒนาองค์กร 
ผลลัพธ์หลัก		: ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ค่าเป้าหมาย		: ร้อยละ 90        
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	สาเหตุ/
ปัจจัยเสี่ยง
	การควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
	ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน
(โอกาสxผลกระทบ)
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	มาตรการ
จัดการความเสี่ยง
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ/
ผู้กำกับดูแล

	ความเสี่ยง
5.การใช้กฎ ระเบียบ ในการตรวจสอบเอกสารและเบิกจ่ายเงิน

วัตถุประสงค์ เพื่อให้การเบิกจ่ายเงิน มีความถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมาย (Regulatory Risk : R)
	ปัจจัยภายใน
1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังไม่เข้าใจกฎ ระเบียบ    ที่ใช้ในการตรวจสอบเอกสารและการเบิกจ่ายเงิน
2. มหาวิทยาลัย มีกฎ ระเบียบที่ใช้ในการเบิกจ่ายไม่รองรับการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท

	
1. จัดทำคู่มือการเบิกจ่ายเงิน/แจ้งแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ์ในเว็บไซด์งานการเงินและบัญชี/ช่องทางออนไลน์อื่นๆ
2. จัดทำแบบฟอร์มการตรวจสอบรายการเอกสาร (Checklist) เพื่อประกอบการเบิกจ่ายให้มีความถูกต้องก่อนนำส่งเบิกจ่ายที่งานการเงินและบัญชี
3. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) การเบิกจ่ายเงินให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินของแต่ละหน่วยงานได้ทราบและถือปฏิบัติ
	(3 x 4 = 12)
ระดับความเสี่ยง
สูง

	ลดความเสี่ยง
	1.จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน/เรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
2. จัดทำคู่มือการเบิกจ่ายเงิน เพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบและถือปฏิบัติ   และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์งานการเงินและบัญชี หรือช่องทางออนไลน์อื่นๆ

	30 ก.ย.68
ผู้รับผิดชอบ
งานการเงินและบัญชี
ผู้กำกับดูแล
1.หัวหน้างานการเงินและบัญชี
2.ผอ.กองกลาง


หมายเหตุ : วิธีการจัดการความเสี่ยง (หยุด/หลีกเลี่ยง/โอน/ยอมรับ/ลด)
