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ก 

ค ำน ำ 
  
 คู่มือปฏิบัติงานหลักฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงาน ในการรายงาน  
ผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพ่ือให้สามารถรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้าได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพและคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ สามารถช่วยใช้บุคลากรใหม่หรือผู้ที่ปฏิบัติงานแทน สามารถ
ปฏิบัติงานในการรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
โดยเนื้อหาในคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ประกอบด้วย ความส าคัญของคู่มือการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการปฏิบัติงาน ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนางาน 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือปฏิบัติงานหลัก การรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถ
พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และขอขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลือแนะน าการจัดท าคู่มือเล่มนี้   
ให้ส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี หากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ยังบกพร่องอยู่ ผู้จัดท าขอน้อมรับและจะน าไปปรับปรุงพัฒนา      
ในครั้งต่อไป 
 
                                                                      
 
                                                                      นายจิรวัฒน์ ภูโสภา 
                                                           ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ระดับปฏิบัติการ 
                                                   งานอาคารและสถานที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
                                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
                                                                       1 สิงหาคม 2568 

 
 



ข 
 

สารบัญ 
 

รายการ                หน้า 
ค าน า            ก 
สารบัญ            ข  
ส่วนที่ 1 บทน า            
1.1 ความเป็นมา     1 
1.2 วัตถุประสงค์     1 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ     1 
1.4 โครงสร้างภารกิจของหน่วยงาน     1 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ     2 
ส่วนที่ 2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง       4 
2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ          5 
2.3 ค าบรรยายลักษณะงาน         5 
2.4 โครงสร้างการบริหารจัดการ         7 
ส่วนที่ 3 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 
3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน         8 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน          8 
3.3 เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน     16 
3.4 แนวคิด งานวิจัย ระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง       17 
ส่วนที่ 4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน         20 
4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) และการไหลของงาน (Work Flow)             21 
4.3 แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน             21   
4.4 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน             40 
4.5 เทคนิคการท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ             52 
4.6 จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน             53 
ส่วนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
5.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน     54 
5.2 แนวทางการแก้ปัญหาและพัฒนางาน     54 
5.3 ข้อเสนอแนะ     55 
บรรณานุกรม     56 
ภาคผนวก           57 

 
 

 



      
 

~ 1 ~ 
 

ส่วนที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ 
 ปัจจุบันพลังงานไฟฟ้าถือเป็นปัจจัยส าคัญขั้นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ  
ประเทศไทย และเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันของประชาชนโดยทั่วไปที่สามารถใช้ประโยชน์จากพลังงาน
ไฟฟ้า ในด้านแสงสว่าง การเกษตร ธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งท าให้มนุษย์มีความเป็นอยู่สะดวกสบายทั้งด้าน
การอุปโภคบริโภค ความบันเทิงและการสื่อสาร เป็นต้น 
 จากประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เรื่อง นโยบายการประหยัดพลังงาน  โดยมีแผนการ
ด าเนินงาน คือ รณรงค์ให้บุคลากรและนักศึกษาใช้ไฟฟ้าอย่างรู้คุณค่า ประหยัดพลังงานไฟฟ้า มีมาตรการ
กระตุ้นเตือนให้บุคลากร และนักศึกษารับทราบถึงพลังงานที่สูญเสียไป และมีเป้าหมายร่วมกันในการลดอัตรา
การใช้ไฟฟ้า  ใช้ห้องเรียน ห้องท างานให้มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนคนในแต่ละห้อง ใช้อุปกรณ์แบบประหยัด
พลังงานลดอุปกรณ์เดิมที่ช ารุดเสียหาย ส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทนในมหาวิทยาลัย ซึ่งงานอาคารและ
สถานที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานหลักที่เป็นผู้รับผิดชอบตาม
วัตถุประสงค์ดังกล่าว ดังนั้น ผู้เขียนซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ประจ างานอาคารและสถานที่       
จึงต้องปฏิบัติงานเพ่ือรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ และร่วมกันหาแนวทาง     
หรือ มาตรการประหยัดพลังงาน ตามประกาศของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป  
 จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้เขียนจึงจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การรายงานผลการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 
1.2  วัตถุประสงค ์

(1) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได ้

(2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
(1) ผู้ปฏิบัติงานด้านการรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันได ้
(2) การปฏิบัติงาน เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

1.4 โครงสร้ำงภำรกิจของหน่วยงำน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้มีการริเริ่มด าเนินการก่อตั้งเมื่อปี พ .ศ. 2537 และได้รับอนุมัติจาก

คณะรัฐมนตรีให้จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2540  โดยได้อาศัยสถาบันราชภัฏนครราชสีมา         
เป็นสถาบันพ่ีเลี้ยงเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของโครงการ ต่อมาได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษา ชื่อ สถาบันราชภัฏชัยภูมิ ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง “สถาบัน” เมื่อ 12 กรกฎาคม 2541    
ซึ่งขณะแรกเริ่มจัดตั้งโครงการนั้น  สถาบันได้จัดแบ่งส่วนราชการของโครงการเป็นฝ่ายต่าง ๆ 
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 เมื่ อวันที่  10 มิถุนายน 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หั ว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ               
ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 และลงในวันที่ 14 มิถุนายน   
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  มีผลให้สถาบันราชภัฏชัยภูมิได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และ
มีสภาพนิติบุคลโดยสมบูรณ์ “ฝ่ายอาคารสถานที่” เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัย ต่อมาได้มีประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่ 333/2561 ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2561 ซึ่งเห็นชอบโดยคณะบุคคลปฏิบัติ
หน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ในการประชุมครั้งที่ 8/2561 เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2561 เป็น
งานอาคารและสถานที่ สังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี และ โครงสร้างขอบข่ายภารกิจและกรอบ
อัตราก าลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 ผ่านความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิกรณีพิเศษ ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2567  โดยแบ่งโครงสร้าง
หน่วยงาน ดังนี้ 
 
 

1) หน่วยบริการทั่วไป 
2) หน่วยประดับ ตกแต่ง สถานที่ 
3) หน่วยดูแลอาคารและสถานที่ 
4) หน่วยบ ารุงรักษาสระว่ายน้ า/โรงแรม/สนามกอล์ฟ/ศูนย์แสดงสินค้า ฯลฯ 
5) หน่วยระบบสาธารณูปโภค 
6) หน่วยสุขาภิบาล สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
7) หน่วยซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
8) หน่วยระบบความปลอดภัยในอาคาร 
9) หน่วยรักษาความปลอดภัย 
10) หน่วยสวนและภูมิทัศน์ 
11) หน่วยบริการยานพาหนะ 
12) หน่วยเบิก-จ่ายวัสดุ อุปกรณ์ 
13) หน่วยออกแบบ-ค านวณ ด้านวิศวกรรม 
14) หน่วยออกแบบ-ค านวณ ด้านสถาปัตยกรรม 
15) หน่วยวางโครงการและการก่อสร้าง 
16) หน่วยควบคุมและตรวจสอบการก่อสร้าง   

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 “มหาวิทยาลัย” หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

“พลังงานไฟฟ้า” หมายถึง ค่าที่แสดงถึงการใช้งานก าลังไฟฟ้าไปในระยะเวลาหนึ่ง โดยจะมีหน่วยเป็น 
กิโลวัตต์ชั่วโมง (KWh) หรือ ยูนิต 
 “มิเตอร์” หมายถึง เครื่องวัดที่ใช้วัดพลังไฟฟ้า (กิโลวัตต์ และ/หรือ กิโลวาร์) และ หรือพลังงานไฟฟ้า 
(กิโลวัตต์-ชั่วโมง และ/หรือ กิโลวาร์-ชั่วโมง) 
 “มิเตอร์ที่มีระบบอ่านหน่วยอัตโนมัติ” หมายถึง มิเตอร์ที่ติดตั้งให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าโดย มีระบบอ่านหน่วย
อัตโนมัติ และสามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ผ่านอุปกรณ์สื่อสารและระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ เช่น 
มิเตอร์ระบบ AMR เป็นต้น 

งำนอำคำรและสถำนที ่
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 “หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า” หมายถึง บิลค่าไฟฟ้าที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยภูมิ  ออกให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อแจ้งยอดค่าไฟฟ้าประจ าเดือน 
 “Website หน่วยงาน” หมายถึง Website งานอาคารและสถานที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 “Facebook Page งานอาคารและสถานที่” หมายถึง Facebook Page งานอาคารและสถานที่ 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 “Line Chat กลุ่ม I love CPRU” หมายถึง กลุ่มไลน์ที่ใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ส าหรับ 
อาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 “Line Chat กลุ่ม งานอาคารและสถานที่” หมายถึง กลุ่มไลน์ที่ใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
ส าหรับบุคลากรในสังกัด งานอาคารและสถานที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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ส่วนที ่2 
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

 

2.1 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
 2.3.1 บทบำทหน้ำที่ของต ำแหน่งตำมเกณฑ์มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิศวกรรมไฟฟ้า ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  ด้ำนปฏิบัติกำร 
  (1) ออกแบบ ค านวณ วางแผนผังทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ตรวจสอบแก้ไขแบบ ก าหนด
รายละเอียด ประมาณราคาเกี่ยวกับการสร้าง ติดตั้ง ซ่อมแซม ดัดแปลง ปรับปรุง บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ
ไฟฟ้า เพ่ือให้ระบบมีความถูกต้อง ปลอดภัย และประหยัดพลังงาน 
  (2) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา เก็บรวบรวมข้อมูลทางวิศวกรรมไฟฟ้า ติดตามและ
พัฒนาเทคโนโลยีทางวิศวกรรมไฟฟ้า เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน 
  (3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยสอน ถ่ายทอดเทคโนโลยีในสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 
ให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน       
ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 ด้ำนกำรวำงแผน 
  วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ เพ่ือให้
การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 ด้ำนกำรประสำนงำน 
  (1) ประสานงานท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
  (2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ด้ำนกำรบริกำร 
  (1) ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้า รวมทั้ง
ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ทราบข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ 
  (2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 
เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบข้อมูล และความรู้
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณาก าหนด
นโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ  
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2.2 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติของ นำยจิรวัฒน์ ภูโสภำ ต ำแหน่ง วิศวกรไฟฟ้ำ ระดับ ปฏิบัติกำร ตำมที่
ได้รับมอบหมำย มีดังนี้ 

(1) งานก ากับติดตามงานซ่อมบ ารุงอาคารสถานที่ ที่เกี่ยวข้องกับงานระบบไฟฟ้า 
(2) งานออกแบบด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 
(3) งานประมาณการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 
(4) งานควบคุมงาน ตรวจงานจ้างก่อสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 
(5) งานรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า  

 
2.3 ค ำบรรยำยลักษณะงำน 

2.3.1 งำนก ำกับติดตำมงำนซ่อมบ ำรุงอำคำรสถำนที่ ที่เกี่ยวข้องกับงำนระบบไฟฟ้ำ 
   1) จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี ประกอบไปด้วย แผนการบ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์  
 เครื่องจักร ที่เกี่ยวข้องกับงานระบบไฟฟ้า, แผนการจัดซื้อวัสดุซ่อมบ ารุง และ แผนการซ่อมบ ารุงตาม
 แบบฟอร์มขอใช้บริการงานซ่อมบ ารุง เสนอหัวหน้างานพิจารณา เพ่ือใช้เป็นกรอบระยะเวลาการ
 ด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   2) จัดประชุมชี้แจง มอบหมายการปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านซ่อมบ ารุง และผู้ที่
 เกี่ยวข้อง  เพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจ แนวทาง รูปแบบเอกสาร ข้อมูลที่ต้องด าเนินการจัดส่งตาม
 แผนปฏิบัติการ และจัดท ารายงานหรือมติการประชุมให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ เพ่ือใช้
 ประกอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
   3) เมื่อผู้ขอรับบริการกรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการงานซ่อมบ ารุงอาคารสถานที่ ผู้ปฏิบัติ
 ได้ด าเนินการมอบหมายงานให้ช่างซ่อมบ ารุง 
                      4) ช่างซ่อมบ ารุงด าเนินการตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็น 
               - งานบ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักร ที่เกี่ยวข้องกับงานระบบไฟฟ้า  
                - งานซ่อมแซม ตามแบบฟอร์มขอใช้บริการงานซ่อมบ ารุง 
        5) ในระหว่างที่ช่างซ่อมบ ารุงด าเนินการซ่อม ต้องออกตรวจหน้างานที่ได้มอบหมาย        
 เป็นระยะ  
                 - กรณีไม่มีปัญหา ให้ผู้ขอรับบริการตามแบบฟอร์มขอใช้บริการ ลงชื่อรับทราบผล 
         การซ่อม 
                - กรณีมีปัญหา/อุปสรรค เช่น ขาดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ หรืองานนั้นต้องจ้าง 
         เหมาผู้รับจ้าง ให้จัดท าประมาณราคา รายงานหัวหน้างาน เพ่ือเสนอเรื่องให้งาน 
         พัสดุจัดซื้อจัดจ้าง 
   6) ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารแบบฟอร์มขอใช้บริการงานซ่อมบ ารุง และรับทราบ
 ผลการแจ้งซ่อม โดยลงลายมือชื่อก ากับทุกครั้ง 
   7) บันทึกผลการแจ้งซ่อม จัดท าสถิติการแจ้งซ่อมบ ารุง 
  8) รายงานสถิติการแจ้งซ่อมบ ารุงอาคารสถานที่ประจ าเดือน ที่เกี่ยวข้องกับงานระบบไฟฟ้า 
 เสนอต่อหัวหน้างาน 
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2.3.2 งำนออกแบบด้ำนวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
  1) ร่วมประชุมกับอธิการบดี ผู้บริหาร กองนโยบายและแผน งานพัสดุ และหน่วยงานที่มีส่วน

 เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้าง งานจัดซื้อครุภัณฑ์ เพ่ือรับฟังนโยบาย แนวทางการด าเนินงานก่อสร้าง 
 หลังจากที่ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณนั้น ๆ เพ่ือใช้ประกอบการด าเนินงานตาม
 แผนปฏิบัติการและแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  2) ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการจัดท าแบบรูปรายการงานก่อสร้าง หรือ บันทึก
 ข้อความมอบหมายงานให้ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการออกแบบที่เกี่ยวข้องกับงานด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 
  3) ศึกษาวัตถุประสงค์ ขอบเขตของงานตามนโยบาย เก็บรวบรวมข้อมูลทางวิศวกรรมไฟฟ้า 
 รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ ของคณะรัฐมนตรี กระทรวงการ
 อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ติดตามและ
 พัฒนาเทคโนโลยีทางวิศวกรรมไฟฟ้า เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 
  4) ส ารวจ เก็บข้อมูล วัดระยะหน้างาน ตามขอบเขตของงาน ด าเนินการออกแบบ เขียนแบบ
 ในเบื้องต้น ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ปรับเปลี่ยนและแก้ไขปัญหาแบบรูปรายการและ
 ประมาณราคาให้สอดคล้องตามสภาพหน้างานของโครงการ 

  5) ร่วมประชุมกับคณะกรรมการจัดท าแบบรูปรายการงานก่อสร้าง งานพัสดุ และหน่วยงาน
 ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานก่อสร้าง งานจัดซื้อครุภัณฑ์ เพ่ือ รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามา
 ปรับปรุงแก้ไข 
  6) ส่งผลการออกแบบ เมื่อผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดท าแบบรูปรายการ ให้
 งานพัสดุด าเนินการตามข้ันตอน กระบวนการ ต่อไป 

 
2.3.3 งำนประมำณกำรด้ำนวิศวกรรมไฟฟ้ำ 

  1) ก าหนดรายละเอียด ประมาณราคาเกี่ยวกับงานก่อสร้าง ติดตั้ง ซ่อมแซม ปรับปรุง 
 บ ารุงรักษา อุปกรณ์เครื่องมือไฟฟ้า เพ่ือให้ระบบมีความถูกต้อง ปลอดภัย และประหยัดพลังงาน 

  2) ศึกษา ค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลทางวิศวกรรมไฟฟ้า รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ ของคณะรัฐมนตรี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
 นวัตกรรม และนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ติดตามและพัฒนาเทคโนโลยีทาง
 วิศวกรรมไฟฟ้า เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน 
  3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ถ่ายทอดเทคโนโลยีในสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ให้
 ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน 
 ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง       
 มีประสิทธิภาพ  
 
 2.3.4 งำนควบคุมงำน ตรวจงำนจ้ำงก่อสร้ำง ที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
  1) วางแผนการปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาในสัญญาของแต่ละโครงการก่อสร้าง งานจ้างเหมา
 บริการ งานจัดซื้อพัสดุ เพ่ือให้งานแต่ละโครงการเป็นไปตามสัญญาจ้างก่อสร้าง มีความถูกต้อง      
 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา 

  2) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ รายละเอียดในสัญญาจ้างก่อสร้าง รวมถึง กฎหมาย 
 ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับงานก่อสร้าง งานจ้างเหมาบริการ งานจัดซื้อพัสดุ ติดตามและ
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 พัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือก าหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาวิธีการในการแก้ไข
 ปัญหา เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 

  3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ถ่ายทอดเทคโนโลยีเกี่ยวกับงานก่อสร้าง งานจ้างเหมา
 บริการ งานจัดซื้อพัสดุ ให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่
 นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถ
 ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

   
 2.3.5 งำนรำยงำนผลกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 

  1) วางแผนการจัดท ารายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้าประจ าปี เพ่ือให้รายงานผลการใช้
 พลังงานไฟฟ้า มีความถูกต้อง แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา 

  2) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล สถิติเกี่ยวกับการใช้พลังงานไฟฟ้า ติดตามและ
 พัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือก าหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาวิธีการในการแก้ไข
 ปัญหา เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน 

  3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ถ่ายทอดเทคโนโลยีเกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้า ให้ค าปรึกษา 
 แนะน าในการปฏิบัติ งานแก่ เจ้าหน้าที่ ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติ งาน             
 ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้ อง       
 มีประสิทธิภาพ 
 
2.4 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

สภำมหำวิทยำลัย 
 

อธิกำรบดี 
 

ผู้ช่วยอธิกำรบดี 
 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิการบดี 

ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง 

หัวหน้ำงำนอำคำรและสถำนที ่

บุคลำกร งำนอำคำรและสถำนที ่
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ส่วนที ่3 
หลักเกณฑ ์วิธีกำร และเงื่อนไขกำรปฏิบัติงำน 

 
3.1 หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
 ในการปฏิบัติงานตามคู่มือ เรื่อง การรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ผู้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้รอบรู้ในงานที่พึงปฏิบัติ ทั้งในวิธีการปฏิบัติงาน และกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมี
หน้าที่ต้องศึกษา ปฏิบัติ ให้ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบ และรายงานการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1) สามารถอ่านค่าพลังงานไฟฟ้าจากระบบมิเตอร์ไฟฟ้าอัตโนมัติได้ 
 2) สามารถอ่านค่าพลังงานไฟฟ้าจากหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ 
 3) มีทักษะในการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ได ้
 4) สามารถใช้แอปพลิเคชั่น Canva เพ่ือน าเสนอรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า ได้ 
 5) สามารถใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ได้แก่ Facebook page และ Line chat 
 6) มีทักษะในการพัฒนาเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ผ่าน Wordpress เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ 
 
3.2 วิธีกำรปฏิบัติงำน 
 3.2.1 กำรอ่ำนค่ำพลังงำนไฟฟ้ำจำกระบบมิเตอร์ไฟฟ้ำอัตโนมัติ 
 ระบบอ่านหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading หรือ AMR)  เป็นหนึ่งใน
โครงการที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือ กฟภ. ได้ริเริ่มน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือช่วยบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยระบบ AMR นี้จะเป็นระบบอ่านหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าแบบอัตโนมัติผ่านระบบ
โครงข่ายโทรศัพท์มือถือ พร้อมทั้งมีซอฟต์แวร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถเรียกดูข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของตนเองผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ติดตั้งระบบ AMR ดังกล่าว จะเป็นผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ที่มีการใช้ไฟ
จ านวนมาก ที่ช่วยสร้างประโยชน์ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าเป็นอย่างมาก ทั้งให้รู้ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของตัวเองได้
ตลอดเวลาผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถดูข้อมูลการใช้ไฟฟ้าสรุปเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายปี
ได้ และสามารถดูข้อมูลการใช้ไฟฟ้าย้อนหลังได้  ช่วยให้สามารถบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าภายในกิจการของ
ตนเองได้ นอกจากประโยชน์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่จะได้รับ ดังที่กล่าวมาแล้ว ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ข้อมูลที่ได้จากระบบ AMR นี้สามารถช่วยประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วย ช่วยลดหน่วยสูญเสีย
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถตรวจสอบการท างานของมิเตอร์ ท าให้สามารถทราบและเข้าไปตรวจสอบ
ได้ทันทีในกรณีท่ีมีการละเมิดการใช้ไฟฟ้า หรือในกรณีท่ีเกิดการช ารุดของมิเตอร์ สามารถช่วยวางแผนการจ่าย
ไฟฟ้า การซ่อมบ ารุงสายส่งและสามารถน าไปพยากรณ์ในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเพ่ือรองรับปริมาณการใช้
ไฟฟ้าของลูกค้า หรือติดตั้งหม้อแปลงเพ่ิมขึ้น หรือเพ่ือการวิเคราะห์หาความต้องการใช้ไฟฟ้าในอนาคตได้ ซึ่ง
จะช่วยให้มีการใช้ไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดผลดีกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เกิดการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในภาพรวมของประเทศได้อย่างสูงสุด  
( ที่มา : https://www.samartcorp.com/11/get2know_03_th.php) 
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ภาพที ่3.1 แสดงหน้าแรกเว็ปไซต์ amr.pea.co.th 

 
3.2.2 กำรอ่ำนค่ำพลังงำนไฟฟ้ำจำกหนังสือแจ้งค่ำไฟฟ้ำ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
การอ่านค่าพลังงานไฟฟ้าจากหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) สามารถท าได้

โดยสังเกตตัวเลขบนหน้าปัดมิเตอร์ไฟฟ้า และน ามาเปรียบเทียบกับรอบบิลก่อนหน้า เพ่ือค านวณปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าในรอบบิลนั้น ๆ นอกจากนี้ ยังสามารถตรวจสอบค่าไฟฟ้าและปริมาณการใช้ไฟฟ้าผ่ านช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

   
        ภาพที่ 3.2 แสดงหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
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3.2.3 กำรใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
 Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประเภทตารางการค านวณ พัฒนาโดยบริษัท Microsoft และเป็น
โปรแกรมหนึ่งในชุดMicrosoft Office ส าหรับจัดการและค านวณข้อมูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจัดท า
กราฟ แผนภูมิเพ่ือแสดงผลข้อมูลได้ Microsoft Excel เป็นโปรแกรมที่ได้รับความนิยมในด้านการการค านวณ
ทางคณิตศาสตร์โดยใช้ฟังก์ชันพ้ืนฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกก าลัง รวมถึงฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ระดับสูง 
เช่น Modulo, ตรีโกณมิติ (Sin Cos Tan) ฟังก์ชันทางสถิติ เช่น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฟังก์ชันทางการเงิน 
เช่น การคิดค่าเสื่อมราคา, การค านวณค่าปัจจุบัน ฟังก์ชันในการตัดต่อค า เช่น Concatenate ฟังก์ชันในการ
ค้นหาข้อมูล เช่น Lookup, vlookup และ hlookup ส าหรับส่วนที่ถือว่าเป็นสิ่งที่เยี่ยมยอดของ ไมโครซอฟท์ 
เอกซ์เซล คือ การใช้งานในรูปแบบของฐานข้อมูล ซึ่งสามารถจัดการฐานข้อมูลที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก คือ        
มีประมาณไม่เกิน 65,000 ตาราง ไม่ว่าจะเป็น ตัวกรอง, การเรียงล าดับข้อมูล (Sort) , ค านวณยอดรวม 
(Subtotal) และตารางไพวอต (Pivot Table) เป็นค าสั่งส าหรับสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ดูได้ง่าย สามารถ
หมุนเปลี่ยนตามต้องการ นอกจากนี้ยังสามารถท ากราฟในแบบต่างๆ เช่น เส้นตรง วงกลม กราฟรูปแท่ง กราฟ
แท่งเทียนที่ใช้กับการวิเคราะห์หุ้นก็ท าได้ กราฟพ้ืนที่ สามารถท ากราฟต่างๆให้อยู่ในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ
ได้ด้วย รวมถึงท ากราฟ 2 ชนิดในรูปเดียวกันได้ด้วย (ที่มา : https://th.wikipedia.orgwiki/ไมโครซอฟท์_
เอกซ์เซล) 
 

 
ภาพที ่3.3 แสดงตัวอย่างการใช้ Microsoft Excel 

 
3.2.3.1 คุณสมบัติและควำมสำมำรถ ของ Microsoft Excel 
1) ความสามารถด้านการค านวณ Excelสามารถป้อนสูตรการค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ 

คูณ หาร เป็นต้น รวมทั้งสูตรค านวณด้านอ่ืน ๆ และจุดเด่นของการค านวณคือ ผลลัพธ์ของการค านวณจะ
เปลี่ยนแปลงตาม เมื่ออินพุตท่ีน ามาเปลี่ยนค่า ท าให้เราไม่ต้องเสียเวลาเปลี่ยนแปลงค่าผลการค านวณใหม่ 

2) ความสามารถด้านการใช้ฟังก์ชัน นอกจากการป้อนสูตรคูณทางคณิตศาสตร์แล้ว Excel ยังสามารถ
ป้อนฟังก์ชันอื่น ๆ ได้อีก เช่น ฟังก์ชันเกี่ยวกับตัวอักษร ตัวเลข วันที่ ฟังก์ชันเกี่ยวกับการเงินหรือการตัดสินใจ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Modulo&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/
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3) ความสามารถในการสร้างกราฟ Excel สามารถน าข้อมูลที่ป้อนลงในตารางมาสร้างเป็นกราฟได้
ทันที มีรูปกราฟให้เลือกใช้งานหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น กราฟแท่งแสดงยอดขายแต่ละเดือน 
กราฟวงกลมแสดงส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น 

4) ความสามารถในการตกแต่งตารางข้อมูล Excel สามารถตกแต่งตารางข้อมูลหรือกราฟข้อมูลด้วย
ภาพสีและรูปแบบตัวอักษรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสวยงามและแยกแยะข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

5) ความสามารถในการจัดเรียงล าดับ Excel สามารถคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่ต้องการมาวิเคราะห์ได้ 
6) ความสามารถในการพิมพ์งานออกทางเครื่องพิมพ์ Excel สามารถพิมพ์งานทั้งข้อมูลและรูปภาพ

หรือกราฟออกทางเครื่องพิมพ์ได้ทันที ซึ่งท าให้ง่ายต่อการสร้างรายงาน 
7) ความสามารถในการแปลงข้อมูลในตารางให้เป็นเว็บเพจเพ่ือน ามาแสดงในโฮมเพจ (ที่มา:

https://th.wikipedia.org) 
 
3.2.4 แอปพลิเคชั่น Canva  
Canva เป็นแอปพลิเคชันส าหรับสร้างสื่อการน าเสนอหลากหลายรูปแบบ  เช่นPresentation, 

Poster, Card, Resume, Certificate, Infographic เป็นต้น ซึ่ง Canva นั้นจะมี Template หรือรูปแบบ
ส าเร็จ รวมถึงขนาดมาตรฐานให้เลือกหรือ ผู้ใช้สามารถก าหนดขนาดหรือออกแบบสื่อเองจากหน้ากระดาษที่
ว่างเปล่าเองได้  

Canva เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย มาพร้อมกับ Template ส าเร็จรูป หรือภาพประกอบแบบ
ส าเร็จอย่างหลากหลายที่ท่านสามารถเลือกปรับแต่งได้เอง มีความสวยงาม และสามารถแบ่งปันให้แก่ผู้อ่ืนได้ 
แต่อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องของความละเอียด มิติความตื้นลึกของภาพ รวมไปถึงความคมชัดที่อาจไม่เท่ากับ
โปรแกรมส าหรับออกแบบหรือแต่งภาพโดยเฉพาะ อย่าง Adobe Illustrator แต่การใช้งานที่ง่ายและมี
ต้นแบบหลากหลายแนวของ Canva ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งที่สามารถปล่อยผ่านข้อจ ากัดนั้นได้เลยทีเดียว 

1) การบูรณาการกับการสอนออนไลน์ 
โดยที่เราสามารถตั้งค่าพ้ืนที่ส าหรับเรียนออนไลน์โดยการ เชิญนักเรียน และจัดการบทเรียน กิจกรรม 

หรือโครงการทั้งหมดในที่เดียว สามารถแชร์และตรวจสอบงานระหว่าง Google Classroom, Microsoft 
Teams และแพลตฟอร์มอ่ืนๆ รวมทั้งแชร์งานให้นักเรียนท าได ้

2) ประหยัดเวลาด้วยแม่แบบที่พร้อมใช้งาน 
เข้าถึงแม่แบบเพ่ือการศึกษาคุณภาพสูงหลายพันรายการส าหรับทุกวิชา และความสามารถ Canva 

เหมาะส าหรับนักเรียนทุกวิชา ตั้งแต่วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ไปจนถึงภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาและอ่ืนๆ 
ทั้งในรูปแบบใบงานกิจกรรม แผนการเรียน งานน าเสนอ โปสเตอร์ รายงาน และอ่ืนๆ ที่พร้อมให้ท่านปรับแต่ง
ได้อย่างอิสระ 

3) Canva for Education ท าอะไรได้บ้าง? 
Canva เพ่ือการศึกษา เป็นข้อเสนอฟรีของ Canva ส าหรับนักการศึกษาทุกคน เมื่อใช้แผนนี้ ท่านจะ

ได้รับประโยชน์ทั้งหมดจากฟีเจอร์ระดับพรีเมียม เช่น รูปภาพ ฟอนต์ กราฟิก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว และ
แม่แบบหรือ Templates นับล้านรวมถึงพ้ืนที่ห้องเรียนเฉพาะเพ่ือเชิญนักเรียนและครูมาแชร์ ตรวจสอบ และ
จัดการงาน 
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4) ฟีเจอร์ Pro ส าหรับผู้ที่มีสิทธิ์ Canva for Education 
สร้างบทเรียนสื่อการเรียนรู้ และกิจกรรมในไม่กี่นาทีด้วยแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่ายของเรา Canva เพ่ือ

การศึกษา ประกอบด้วย  

4.1) ภาพพรีเมียมหลายล้านภาพ 

4.2) ฟอนต์ กราฟิก วิดีโอ และภาพเคลื่อนไหวระดับพรีเมียม 

4.3) ลบพ้ืนหลังออกจากภาพในคลิกเดียว 

4.4) อัปโหลดโลโก้และฟอนต์ของหน่วยงาน 

5) ส่งเสริมการท างานร่วมกันของนักเรียนและการสื่อสารด้วยภาพ 
แชร์กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกลุ่มกับนักเรียนของท่านเพ่ือให้ท าเป็นรายบุคคลหรือท ากิจกรรมร่วมกัน 

นักศึกษาสามารถท างานร่วมกันได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตามโดยดู แก้ไข และแชร์ความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ 

6) สอนด้วยตนเอง จากระยะไกล หรือท้ังสองอย่าง 
ไม่ว่าชั้นเรียนของท่านจะเป็นอย่างไรCanvaช่วยให้การเชื่อมต่อกับนักเรียนของท่านแนบแน่น ส าหรับ

นักเรียนที่เรียนจากระยะไกล ท่านสามารถสร้างงานน าเสนอหรือบทเรียน เพ่ิมเสียงพากย์ และส่งหรือแชร์
โดยตรงเป็นลิงค์วิดีโอ 

นอกจากนี้นักศึกษายังสร้างวิดีโอของตนเองหรือบันทึกค าพูดเกี่ยวกับการบ้านและโครงการของตนเอง 
ท าให้การโต้ตอบไปมาสม่ าเสมอและสื่อสารความคิดออกมาได้ 

7) ท างานร่วมกับเครื่องมือในห้องเรียนอย่างราบรื่น 
Canva ท างานร่วมกับเครื่องมือในชั้นเรียนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะน าเข้านักเรียนจาก Google Classroom 

หรือแชร์ลิงก์ของชั้นเรียนไปยัง Clever โดยทาง Canva จะมีการเพ่ิมแพลตฟอร์มที่ใช้งานร่วมกันได้มากขึ้น
เรื่อยๆในอนาคต ท่านยังสามารถแชร์งานและการบ้านไปยัง Google Classroom, Microsoft Teams และ 
Remind หรือดาวน์โหลดงานไปยัง PowerPoint ได้อีกด้วย (ที่มา : https://docs.tlic.cmu.ac.th) 

 

ภาพที ่3.4 แสดงตัวอย่าง การใช้ Canva 

https://docs.tlic.cmu.ac.th/
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3.2.5 Facebook page 
 Facebook page เป็นวิธีที่ธุรกิจ แบรนด์ คนดัง โครงการ และองค์กรต่างๆ สามารถใช้เพ่ือเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ฟรี แม้ว่าโปรไฟล์ Facebook จะเป็นส่วนตัว แต่เพจจะเป็นสาธารณะ Google อาจท า
ดัชนีเพจของคุณ ท าให้ผู ้คนค้นหาคุณได้ง่ายขึ ้น  คุณสามารถจัดการเพจของคุณบน Facebook และ
แพลตฟอร์มต่างๆ อย่าง Meta Business Suite ได้จากทั้งบนเดสก์ท็อปและอุปกรณ์มือถือ 

1) ประโยชน์ของ Facebook page 
ฟรีและง่าย: เพจไม่มีค่าใช้จ่าย การสร้างเพจนั้นใช้เวลาเพียงไม่ก่ีนาที และเรามีฟีเจอร์มากมายส าหรับ

ให้คุณใช้จัดการเพจ 
อเนกประสงค์: ในเพจมีเครื่องมือที่ใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายมากมาย ซึ่งจะช่วยให้คุณบรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการตามรูปแบบธุรกิจของคุณ 
เชื่อมต่อกับลูกค้า: ผู้คนหลายพันล้านคนใช้งาน Facebook เพ่ือติดต่อสื่อสารกับธุรกิจต่างๆ ใช้เพจ

ของคุณในการสร้างความภักดีจากลูกค้าท้ังเก่าและใหม่ 
โฆษณาด้วยเพจของคุณ: โฆษณาช่วยคุณพัฒนาแบรนด์และขยายฐานกลุ่มเป้าหมายได้ คุณต้องมีเพจ

เพ่ือลงโฆษณาบน Facebook คุณสามารถใช้เครื่องมือการโฆษณาของ Facebook ในการสร้างโฆษณา 
ก าหนดงบประมาณ และวางแผนกลยุทธ์ได้ 

2) ฟีเจอร์หลักของ Facebook page 
ข้อมูลทางธุรกิจ: เพจจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของคุณ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เวลาท าการ 

หมวดหมู่ ชื่อผู้ใช้เฉพาะตัว และอ่ืน ๆ 
การโพสต์: วิธีที่รวดเร็วที่สุดในการแชร์ข้อมูลบนเพจของคุณก็คือการโพสต์ คุณสามารถเพ่ิมปุ่มการ

ด าเนินการเพ่ือกระตุ้นให้ผู้คนด าเนินการบางอย่างได้ ใช้เครื่องมือเผยแพร่ของเราในการจัดการก าหนดเวลา
การโพสต์ของคุณ 

การรับส่งข้อความ: เพจของคุณมาพร้อมกับกล่องข้อความซึ่งช่วยให้คุณสื่อสารกับผู้คนบน 
Facebook, Instagram และ Messenger ได้อย่างรวดเร็ว และคุณสามารถใช้เครื่องมือต่างๆ เพื่อจัดระเบียบ
ข้อความและตอบกลับด้วยระบบอัตโนมัติได้อีกด้วย 

เครื่องมือ: คุณสามารถใช้เครื่องมือในเพจของเราเพ่ือเชื่อมต่อกับลูกค้าและขยายธุรกิจของคุณได้โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย เครื่องมือเช่น "เหตุการณ์" และ "การนัดหมาย" สามารถช่วยขยายฐานลูกค้าของคุณได้ และ
เครื่องมือ "งาน" จะช่วยค้นหาผู้สมัครงานที่มีคุณสมบัติตามท่ีคุณต้องการ 

ข้อมูลเชิงลึก: ข้อมูลเชิงลึกช่วยคุณค้นหาลูกค้าที่สนใจในสิ่งที่คุณน าเสนอ คุณสามารถท าความเข้าใจ
สิ่งที่ผู้คนกระท าในเพจ เช่น ความถี่ของการกดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น หรือการแชร์โพสต์ได้ และคุณ
สามารถดูข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเพจของคู่แข่งของคุณเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมและกลุ่มเป้าหมายของคุณ
ได้เช่นกัน (ท่ีมา: https://th.wikipedia.org/wiki/เฟซบุ๊ก) 

https://www.facebook.com/business/help/205614130852988
https://www.facebook.com/business/help/412634305818063
https://th.wikipedia.org/


      
 

~ 14 ~ 
 

 

 

ภาพที่ 3.5 แสดง หน้า Facebook Page งานอาคารและสถานที่ 
 

3.2.6 Line Chat 
 LINE เป็นโปรแกรมเมสเซนเจอร์ระบบส่งข้อความทันที   ที่ญี่ ปุ่นซื้อมาจาก Naver 

Corporation ของเกาหลี ที่มีความสามารถใช้งานได้ทั้งโทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการไอโอเอส, แอน
ดรอยด์, วินโดวส์โฟน ล่าสุดสามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และแมคโอเอสได้แล้ว ด้วยความที่มี
ลูกเล่นมากมาย สามารถคุย ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติกเกอร์ ตั้งค่าคุยกันเป็นกลุ่ม ฯลฯ ท าให้มีผู้ใช้งานโปรแกรม
นี้เป็นจ านวนมาก ชาวไทยนิยมใช้เป็นอันดับสองรองจากญี่ปุ่นLINE ซึ่งจะต้องเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ด้วยซิมการ์ดหรือไวไฟ และต้องลงทะเบียนผ่านอีเมลล์หรือหมายเลขโทรศัพท์ก่อนที่จะใช้งาน ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการสนทนาหรือส่งข้อมูลตามบริการที่สมัครไว้เช่น ข้อความ สติกเกอร์ ภาพ เสียง วิดีโอ การถ่ายทอดสด 
เป็นต้น ความส าเร็จ ไลน์ถูกสร้างมาโดย NHN Japan ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน าที่ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต เกม 
เซิร์ฟเวอร์ เว็บไซต์ เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ซึ่งได้ร่วมกับบริษัท Naver Japan Corporation และ
บริษัท livedoor โดยมี NHN Japan เป็นผู้บุกเบิกและคอยปรับปรุงการให้บริการฟีเจอร์ใหม่ ๆ ของไลน์ 
บางส่วน ดูแลด้านการพัฒนาด้านธุรกิจ ทางตลาด และโปรโมชันทั่วไป (ที่มา: https://th.wikipedia.orgwiki/
ไลน์_(โปรแกรมประยุกต์))  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
https://th.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/
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ภาพที ่3.6 แสดง หน้า Line Chat 
3.2.7 Wordpress   
WordPress เป็นโปรแกรมช่วยสร้างบล็อก ซึ่งเขียนด้วยภาษาพีเอชพีและใช้ฐานข้อมูล MySQL มี

สัญญาอนุญาตใช้งานแบบ GPL เริ่มพัฒนาโดย แมตต์ มูลเลนเวก หลังจากซอฟต์แวร์สร้างบล็อก Movable 
Type ของบริษัท Six Apart ได้เปลี่ยนแปลงการคิดค่าใช้งานใน ค.ศ. 2004 ผู้ใช้เดิมของ Movable Type 
จ านวนมากจึงหันมาใช้ WordPress แทน เนื่องจากว่ามีรูปแบบการใช้งานคล้ายคลึงกัน 

ซึ่งปัจจุบัน WordPress ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากบล็อกเกอร์ทั่วโลก เนื่องจากเป็นระบบที่มี
ความยืดหยุ่นในการใช้งาน อีกทั้งยังมีผู้ที่สร้างปลั๊กอิน (โปรแกรมเสริม) , ธีม (รูปแบบการแสดงผล) , รวมทั้ง
ระบบอ่ืน ๆ ที่สามารถใช้งานร่วมกับ WordPress ได้เป็นจ านวนมาก จึงท าให้ WordPress ได้รับความนิยม
อย่างยิ่ง 

นอกจากนี้ WordPress ยังได้แตกหน่อออกมาเป็น WordPress MU เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถน าไปใช้
สร้างเว็บบล็อก เพ่ือให้ผู้อื่นใช้งานได้อีกด้วย ซึ่งระบบของ WordPress MU นั้น ได้มีการปรับปรุงให้รองรับกับ
ผู้ใช้งานจ านวนมากขึ้นกว่า WordPress ในรุ่นปกติ ปัจจุบันได้มีการ แก้ไขโค้ดของ WordPress เพ่ือใช้ในการ
ให้บริการพื้นท่ีสร้างบล็อกด้วย (ที่มา: https://th.wikipedia.org)  

 

ภาพที ่3.7 แสดง หน้า WordPress งานอาคารและสถานที่ 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://th.wikipedia.org/wiki/GPL
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/Movable_Type
https://th.wikipedia.org/wiki/Movable_Type
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Six_Apart&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._2004
https://th.wikipedia.org/
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3.3 เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค ำนึงในกำรปฏิบัติงำน 
 3.3.1 เงื่อนไขในการใช้มิเตอร์ไฟฟ้าอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading : AMR) 
   - เงื่อนไขการเลือกข้อมูลแบบเดือน จะเป็นไปตามปฏิทิน ไม่ใช่เดือนตามรอบการจดหน่วย 
   - เงื่อนไขการเลือกแบบช่วงเวลาแบบ ราย 15 นาที จะสามารถเลือกได้ไม่เกิน 45 วัน แต่
     กรณีเลือกแบบรายวัน จะสามารถเลือกได้ไม่เกิน 3 เดือน  
   - การเรียกดูรายงานแต่ละประเภทสามารถท าได้โดยการกดปุ่ม Download Zip ไฟล์ ต้อง
     แตกไฟล์ Zip ก่อนเปิดไฟล์ Excel, Word, PDF ในเครื่องนั้น ๆ 
   - เพ่ือการแสดงผลที่ถูกต้อง ในการแสดงผลกราฟที่หน้า Website ให้ปรับมุมมอง ย่อ หรือ
     ขยาย ที่ Web Browser เป็น 100% เท่านั้น 
 ที่มา : https://www.amr.pea.co.th/AMRWEB/Manual 
 3.3.2 ข้อควรระวังและค านึงในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
   - ห้ามพาดพิงสถาบันพระมหากษัตริย์ ศาสนา หรือการเมือง 
   - ห้ามใช้ถ้อยค าหรือภาพที่ไม่เหมาะสม 
   - ห้ามแสดงความเห็นในประเด็นที่เป็นปัญหาในกระแสสังคม 
   - ต้องตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนการน าเสนอ 
 ที่มา : แววรรณ อินทร์ขัน ,สิงหาคม 2564 
 3.3.3 เงื่อนไขในการใช้แอพพลิเคชั่น Canva 
  เราสามารถสมัครใช้งาน Canva ด้วยเทมเพลตต่างๆได้ฟรี แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น เราจะไม่สามารถใช้ฟังก์ชั่น
บางอย่าง หรือเข้าถึงเทมเพลตทั้งหมดได้เหมือนคนที่จ่ายเงินเพื่อใช้ Canva Pro โดยผู้ที่ใช้ Canva แบบฟรี จะ
ติดข้อจ ากัด ดังนี้ 

1) เข้าถึงเทมเพลตฟรีได้เพียงบางส่วน ในขณะที่ Canva Pro สามารถเข้าถึงเทมเพลตได้มากถึง
420,000 แบบ 
2) เข้าถึงงานกราฟฟิคได้จ ากัด ในขณะที่ Canva Pro สามารถเข้าถึงรูปภาพแบบ Stock Photos,วิดโีอ
, คลิปเสียง และงานกราฟฟิกรูปแบบต่างๆได้มากถึง 75 ล้านไฟล์ และฟอนต์กว่าอีก 1,000 แบบ  
3) ได้รับ Cloud Storage จ ากัดที่ 5GB ขณะที่ผู้ใช้งาน Canva Pro จะได้รับ Cloud Storage มากถึง 
100GB 
4) ไม่ได้รับสิทธิ์การเข้าถึงฟังก์ชั่นอีกหลายอย่าง ได้แก่ 
 - ฟังก์ชั่นสร้าง Brand Kit ไว้ส าหรับอัพโหลดฟอนต์ โลโก้ และ Colour Palette ของแบรนด์
โดยเฉพาะ 
 - เครื่องมือ Magic Resize ที่ช่วยให้การปรับไซส์รูปภาพในขนาดที่เหมาะที่สุดส าหรับหลากหลาย
แพลตฟอร์มกลายเป็นเรื่องง่าย 
 -  ฟังก์ชั่น Transparent Background ที่ท าให้วางรูปแบบโปร่งใสได้ เช่นการวางโลโก้หรือภาพไดคัท
ต่าง ๆ 
 - การตั้งเวลาโพสต์ลงบนแพลตฟอร์ม Social Media อัตโนมัติทั้ง 7 แพลตฟอร์ม 
 - การเซฟเทมเพลตที่เราสร้างขึ้น เพื่อน าไปใช้งานร่วมกับคนอื่น ๆ ในทีม 
ที่มา : https://thaiwinner.com/canva-for-business/ 

 
 

https://thaiwinner.com/canva-for-business/
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3.4 แนวคิด งำนวิจัย ระเบียบ กฎหมำย ท่ีเกี่ยวข้อง 
  ในการจัดท าคู่มือการรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู้จัดท าจึงได้ศึกษา
แนวคิด งานวิจัย ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดังนี้ 
 3.4.1 นโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศไทย 
 นโยบายด้านพลังงานของประเทศไทย ที่อยู่ในค าแถลงนโยบายของรัฐบาลที่นายกรัฐมนตรีได้แถลงต่อ
รัฐสภาเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 ประเด็นหลักอยู่ในข้อที่ 5.6.4 ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้าและ
พลังงานให้มี ความทันสมัย ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง และมีเสถียรภาพ โดยจัดท าแผนการพัฒนาระบบโครงข่าย  
ไฟฟ้าอัจฉริยะทั้งระบบให้สามารถรองรับเทคโนโลยีด้านพลังงานสมัยใหม่ในอนาคต มุ่งเน้น การพัฒนา
โครงข่ายภายในประเทศให้เชื่อมต่อระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันตก ตะวันออก เหนือ และใต้ เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการระบบไฟฟ้าและพลังงานระหว่างพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้อย่างมั่นคง และมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะใน
ภาคการผลิต  (ที่มา : https://www.thaigov.go.th) 
 3.4.2 แผนอนุรักษ์พลังงำน 20 ปี (พ.ศ.2554 - 2573) 
 เป้าหมายของการด าเนินการภายใต้กรอบแผนอนุรักษ์ 20 ปี เพ่ือต้องการลดความเข้มการใช้พลังงาน 
(Energy Intensity : EI) หรือพลังงานที่ใช้ต่อหน่วยผลผลิตมวลรวม (GDP) ลงร้อยละ 25 ในปี พ.ศ.2573 เมื่อ
เทียบกับปี พ.ศ.2553 แนวทางในการจัดท าแผนเพ่ือให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งได้แบ่ง
แผนปฏิบัติออกเป็น 3 ระยะ คือระยะสั้น (พ.ศ.2554-2559) ระยะกลาง (พ.ศ.2560-2565) ระยะยาว (พ.ศ.
2566-2573) และยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนนโยบายสู่เป้าหมายภายใต้แผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี 
ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การใช้มาตรการแบบผสมผสานทั้งการบังคับด้วยกฎระเบียบและมาตรฐาน และการ
ส่งเสริมและสนับสนับสนุนด้วยการจูงใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การใช้มาตรการที่จะส่งผลกระทบในวงกว้างในเชิงการสร้างความ ตระหนักและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้พลังงานของผู้ใช้พลังงาน และพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ และ
การเปลี่ยนทิศทาง ตลาด (market transformation) โดยเพ่ิมนวัตกรรมในการรณรงค์และ ประชาสัมพันธ์ 
เช่น การเชื่อมโยงการอนุรักษ์พลังงานกับการรักษา สิ่งแวดล้อมและลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้เอกชนเป็นหุ้นส่วนที่ส าคัญ (public-private partnership) ใน การส่งเสริม
และด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การกระจายงานด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานไปยังหน่วยงาน/ องค์กรภาครัฐ
และเอกชนที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ เช่น การไฟฟ้าฯ และสมาคมอุตสาหกรรม     
ต่าง ๆ โดยได้รับการ สนับสนุนจากกระทรวงพลังงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การใช้มืออาชีพและบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) เป็นกลไกส าคัญ เพื่อให้ค าปรึกษา
และด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานที่ต้องใช้เทคนิคท่ีสูงขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพ่ิมการพ่ึงพาตนเองด้านเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนเทคโนโลยีและเพ่ิม โอกาสการ
เข้าถึงเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพพลังงานสูง รวมทั้งการเสริมสร้างธุรกิจผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพพลังงานสูง
   

 
 
 

https://www.thaigov.go.th)/
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 3.4.3 ระเบียบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ว่ำด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ พ.ศ. 2562 
 “มิเตอร์” หมายความว่า เครื่องวัดที่ใช้วัดพลังไฟฟ้า (กิโลวัตต์ และ/หรือ กิโลวาร์) และ หรือพลังงาน
ไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง และ/หรือ กิโลวาร์-ชั่วโมง) 
 “มิเตอร์ที่มีระบบอ่านหน่วยอัตโนมัติ” หมายความว่ามิเตอร์ที่ติดตั้งให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าโดย มีระบบอ่าน
หน่วยอัตโนมัติ และสามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ผ่านอุปกรณ์สื่อสารและระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ 
เช่น มิเตอร์ระบบ AMR เป็นต้น 
 “มิเตอร์ประธาน” หมายความว่า มิเตอร์ที่ติดตั้งส าหรับอาคาร อาคารชุด พ้ืนที่ หรือ สิ่งปลูกสร้างที่มี
ผู้ใช้ไฟฟ้าหลายมิเตอร์ เพ่ือใช้วัดพลังไฟฟ้าและพลังงานไฟฟ้า ที่ใช้ในอาคาร พ้ืนที่ หรือสิ่งปลูก  สร้างนั้น
ทั้งหมด 
 “มิเตอร์ย่อย” หมายความว่า เป็นมิเตอร์ที่ติดตั้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าในแต่ละราย ที่อยู่ภายใต้ มิเตอร์ประธาน 
เพ่ือใช้วัดพลังไฟฟ้าและพลังงานไฟฟ้า โดยมิเตอร์ประธานจะท าการพิมพ์บิลเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้า ซึ่งจะเท่ากับ
ผลต่างของหน่วยที่วัดได้จากมิเตอร์ประธาน หักออกด้วยผลรวมหน่วยของมิเตอร์ย่อยทั้งหมด 
 “มิเตอร์แยก” หมายความว่า เป็นมิเตอร์ที่ติดตั้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าในแต่ละรายเพ่ือใช้วัดพลัง  ไฟฟ้าและ
พลังงานไฟฟ้าซึ่งจะมีมิเตอร์ประธานหรือไม่ก็ได้ ส าหรับในกรณีที่มีมิเตอร์ประธาน มิเตอร์ประธานจะ ติดตั้งวัด
การใช้ไฟฟ้ารวม(ตรวจสอบหน่วยสูญเสีย) ไม่มีการพิมพ์บิลเรียกเก็บค่าไฟฟ้า การคิดค่าไฟฟ้า ให้น าผลต่างของ
หน่วยระหว่างมิเตอร์ประธาน หักออกด้วยผลรวมหน่วยของมิเตอร์แยกทั้งหมด และน าหน่วยที่ได้  กระจายลง
ให้กับมิเตอร์แยก ตามสัดส่วนการใช้ไฟฟ้า 
 “อุปกรณ์ประกอบ” หมายความว่า อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ ส าหรับการติดตั้ง
มิเตอร์ 
 “อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์” หมายความว่า หม้อแปลงกระแส(ซีท.ี) หม้อแปลงแรงดัน (วีที.) อุปกรณ์ใน
การรับส่งข้อมูล(โมเด็ม) 
 “อุปกรณ์ประกอบส าหรับการติดตั้งมิเตอร์” หมายความว่า เป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งใช้งาน ร่วมกับมิเตอร์ 
ซึ่งประกอบด้วย ตู้มิเตอร์ แป้นไม้รองมิเตอร์ สลักเกลียว ยูแคล้ม คอนเนคเตอร์แบบ H แหวน สี่เหลี่ยมแบน 
แท่งกราวด์ สายกราวด์เทปพันสาย Security Seal ลวดร้อยตะกั่ว ตราตะกั่ว อุปกรณ์ป้องกันการเปิดตู้มิเตอร์ 
เช่น limit switch รวมถึงพัสดุอื่น ๆ ที่ใช้งานร่วมกับมิเตอร์ เป็นต้น 
 
 3.4.4 ผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นาตยา คล้ายเรือง อภินัทธ์ ลัดลอย และสุพิตรา บุญสม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการการใช้ไฟฟ้า
ในวิทยาเขตศรีราชาโดยใช้ข้อมูลจากระบบอ่านหน่วยไฟฟ้าอัตโนมัติเพ่ือการจัดการการใช้ไฟฟ้าในอนาคต โดย
ใช้ข้อมูลค่าก าลังไฟฟ้าและพลังงานไฟฟ้าจากระบบอ่านหน่วยอัตโนมัติ(AMR) ซึ่งสามารถดูข้อมูล จากเว็บไซต์ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค วิทยาเขตฯ มีมิเตอร์ AMR จ านวน 2 เครื่อง คือ มิเตอร์สถานีวิจัย และมิเตอร์ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ ในขั้นตอนแรกท าการค านวณเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าของวิทยาเขตฯ เป็นเวลา 2 ปี ใน 2 
รูปแบบ คือ แบบแยกมิเตอร์ และแบบรวมมิเตอร์ จากผลการค านวณพบว่า ตลอด 2 ปี ค่าไฟฟ้าแบบรวม
มิเตอร์มีค่าต่ ากว่าแบบแยกมิเตอร์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเฉลี่ยเท่ากับ 118,275 บาท/ปี ส่วนการที่จะรวมมิเตอร์
นั้น ได้ท าการศึกษา การไหลของโหลดภายในวิทยาเขต เพ่ือพิจารณาดูว่าขนาดสายไฟเดิมจะสามารถรองรับ
ปริมาณกระแสไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นได้หรือไม่จากผลการศึกษาพบว่าสามารถใช้สายไฟฟ้าของระบบเดิมได้นอกจากนี้ 
ยังได้หาค่าดัชนีการใช้ พลังงานไฟฟ้า หน่วยต่อพ้ืนที่ เพ่ือหาค่าดัชนีส าหรับใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้
พลังงานไฟฟ้าและวางแผนการจัดการพลังงานภายในวิทยาเขตฯ ต่อไป 
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สุ รินท ร์  จันทสุ รีย วิช  (2546) ได้ ศึ กษ าการจั ดการด้ านการใช้ ไฟ ฟ้ า  คณ ะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วยอาคารตัวอย่าง 4 อาคาร คือ อาคารสุจิณโณ อาคารบุญสม-มาร์ติน 
อาคารศรีพัฒน์ และอาคารศัลยกรรม โดยการตรวจวัดหาค่าและช่วงเวลาที่มีค่าความต้องการพลังงานไฟฟ้า
สูงสุดที่ใช้งานจริงของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ใน ระบบแสงสว่าง และระบบปรับอากาศ เพ่ือน าไปวิเคราะห์และ
วางแผนการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้านั้น พบว่าการใช้พลังงานไฟฟ้ารวมมีลักษณะที่สม่ าเสมอ โดยมีค่าความ
ต้องการพลังงานไฟฟ้าสูงสุด 1,521 kW และมีปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าประมาณ 9.1x106 kWh/year คิด
เป็นร้อยละของการใช้พลังงานไฟฟ้าในคณะแพทยศาสตร์ทั้งหมด เท่ากับ 36.88 และ 44.34 ตามล าดับ 
ช่วงเวลาที่มีการใช้พลังงานไฟฟ้าสูงสุดในรอบ 1วัน คือระหว่างเวลา 09.00-16.00 น. ซึ่งการจัดการด้านการใช้
ไฟฟ้าในช่วงที่กว้างนี้ ควรใช้วิธีการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูง และลดการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่
จ าเป็น ได้แก่ การใช้บัลลาสต์สูญเสียพลังงานน้อย การใช้โคมไฟสะท้อนแสง การลดการใช้หลอดไฟในห้องที่มี
ก าลังไฟส่องสว่างเกินจ าเป็น การใช้เครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูง การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ จาก
การค านวณพบว่า ในระบบแสงสว่าง การจัดการร่วมทุกแนวทาง สามารถลดความต้องการพลังงานไฟฟ้าได้ 
226.96 kW และประหยัดพลังงานไฟฟ้า 891,143 kWh/year คิดเป็นเงินที่ประหยัดได้ 2,232,000 บาทต่อปี 
โดยมีเงินลงทุน 7,180,000 บาท มีระยะเวลาการคืนทุน 3.22 ปี และในระบบปรับอากาศ สามารถลดพลังงาน
ไฟฟ้าได้ 0.41 kW ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้รวม 46,770 kWh/year คิดเป็นเงินที่สามารถประหยัดได้เท่ากับ 
119,900 บาทต่อปี โดยมีเงินลงทุน 63,000 บาท มีระยะเวลาการคืนทุน 0.52 ปี 
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ส่วนที ่4 
เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 

 
4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงำน 
 การวางแผนการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม มีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อความส าเร็จขององค์กร เพราะ
ช่วยก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ว่าต้องท าอะไรและมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน     
อีกทั้ง ยังช่วยให้การใช้ทรัพยากรเช่นเวลางบประมาณและบุคลากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ    
การวางแผนที่ดีสามารถคาดการณ์และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งเตรียมแนวทางแก้ไขได้ทันเวลา
นอกจากนี้ ยังช่วยให้ขั้นตอนการท างานมีความเป็นระบบส่งผลให้งานมีคุณภาพและเสร็จตามก าหนดเวลา
แผนงานยังเป็นเครื่องมือสร้างความร่วมมือในทีมเพราะทุกคนเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของตนเอง
อย่างชัดเจน อีกทั้งยังเป็นเกณฑ์ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สุดท้ายช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างรอบคอบ ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของงานหรือ
กิจกรรม ดังนั้น การรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิควรมีการก าหนดแผน  
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ล ำดับ กิจกรรม ระยะเวลำ 
1 จัดท าแบบฟอร์มรวบรวมข้อมูลการใช้ไฟฟ้า สัปดาห์ที่1 ของปีงบประมาณ 
2 รวบรวมข้อมูลบิลค่าไฟฟ้า รายเดือน 
3 วิเคราะห์แนวโน้มการใช้ไฟฟ้า  รายไตรมาส 
4 จัดท ารายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า รายไตรมาส / รายปี 
5 น าเสนอรายงานต่อผู้บริหาร ทุกไตรมาส / สิ้นปี 
6 เสนอแนวทางปรับปรุงการใช้พลังงาน ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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4.2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Flow Chart) และกำรไหลของงำน (Work Flow) 
 

 
 
4.3 แบบฟอร์มท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 4.3.1 กำรอ่ำนค่ำพลังงำนไฟฟ้ำจำกระบบมิเตอร์ไฟฟ้ำอัตโนมัติ  (Automatic Meter 
Leading : AMR) 
  1)  ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบ โดยการป้อน URL ของWebsite ที่ Web Browser ดังนี้ >> 
www.amr.pea.co.th แล้วระบบจะพาเข้าสู่หน้าจอหลักของ Web Power Plus โดยอัตโนมัติ ท่านสามารถ
เรียกผ่าน Web Browser ต่างๆ ดังนี้ 
 1.1) Google Chrome Version 38.0.2125 ขึ้นไป 
 1.2) Mozilla Firefox Version 32.0.3 ขึ้นไป 
 1.3) Internet Explorer Version 11 ขึ้นไป 
ซึ่งจะมีหน้าจอดังรูป 

http://www.amr.pea.co.th/
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ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของ Website: amr.pea.co.th 

 รายละเอียดหน้าจอ มีดังนี้ 
 หมายเลข 1 : Username สามารถขอข้อมูลจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในพ้ืนที่        
 หมายเลข 2 : Password สามารถขอข้อมูลจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในพ้ืนที่  

                  : ปุ่มส าหรับยืนยันข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบ 

  : Link ส าหรับสอนการใช้งานและการตั้งค่า 

              : Link ส าหรับ Download ปฏิทินวันหยุดพิเศษของการไฟฟ้า 

       : Link ส าหรับ Download Win Zipper 

   : Link ส าหรับ Download Browser ที่รองรับการใช้งาน 
 
 2) เข้าสู่ระบบ โดยกรอกข้อมูลดังนี้ 
      หมายเลข 1 : Username สามารถขอข้อมูลจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในพ้ืนที่       
      หมายเลข 2 : Password สามารถขอข้อมูลจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในพ้ืนที่ 
 กดปุ่ม Login เพ่ือตรวจสอบ Username และ Password 
 ในกรณีที่ Username และ Password ถูกต้อง ระบบจะแสดงหน้าจอ ดังนี้ 
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ภาพที ่4.2 แสดงหน้าจอหลังจากเข้าสู่ระบบส าเร็จ 

 
 2.1) กรณีมีปัญหาการใช้งานเว็ปไซต์ ให้ติดต่อศูนย์ AMR Helpdesk ที่เบอร์โทร 02-590-5144 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 

 
ภาพที ่4.3 แสดงหน้าจอกรณีมีปัญหาการใช้งานเว็ปไซต์ 
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 2.2) กรณีกรอก Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง ระบบจะค้างอยู่ที่หน้าเข้าสู่ระบบเช่นเดิม 

 
 

ภาพที ่4.4 แสดงหน้าจอกรณีกรอก Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง 
 

3) เปลี่ยนภาษาท่ีแสดงในหน้าจอ 
 ส าหรับขั้นตอนสลับภาษาท่ีแสดงในหน้าจอนั้น ระบบสามารถเปลี่ยนภาษาได้สองภาษาคือ 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนในการท างาน ดังนี้ 
 จากหน้าจอหลักในรูปที่.....ใหก้ด ที่ปุ่ม สลับภาษา ระบบจะสลับภาษาให้ ดังรูป 

 
ภาพที ่4.5 แสดงหน้าจอก่อนกด ปุ่มเปลี่ยนภาษา 
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ภาพที ่4.6 แสดงหน้าจอหลังจากกด ปุ่มเปลี่ยนภาษาแล้ว 

 
4) ข้อมูลผู้ใช้ไฟ 
ส าหรับส่วนการท างานนี้ จะเป็นส่วนส าหรับแสดงข้อมูลของผู้ใช้ไฟในระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

     4.1) แสดงข้อมูลผู้ใช้ไฟ 
           ผู้ใช้งานระบบสามารถดูข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ไฟ ดังนี้ 
            - หลังจากท่ีผู้ใช้งานระบบเข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password แล้วระบบจะ
              แสดงหน้าจอหลัก ซึ่งจะเป็นหน้าจอแสดงข้อมูลของผู้ใช้ไฟนั้น ๆ ที่เข้าสู่ระบบ จะแสดง
              เป็นหน้าแรก ดังรูปข้างต้น 
           - ผู้ใช้งานระบบสามารถไปยังข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ดังนี้ เมนูหลัก >> ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า >>               
             เมนูย่อยข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ดังรูป 

 
ภาพที ่4.7 แสดงหน้าจอเมนู “ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า” 
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            - เมื่อกดเมนู “ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า” จะปรากฏข้อมูลดังรูปด้านล่าง 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอส าหรับการค้นหาข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าในระบบ 

 
    4.2) แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ไฟ 
          ผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ไฟได้ ดังนี้ 
            - เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password เพ่ือเข้าสู่หน้าจอหลักของระบบ 

            - กดปุ่ม   จะปรากฏหน้าจอและช่องให้แก้ไขข้อมูล ดังรูป 

 
ภาพที ่4.9 แสดงหน้าจอแก้ไขประวัติส่วนตัว 
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           - ให้ผู้ใช้ไฟสามารถแก้ไขข้อมูล ได้ดังนี้ โทรศัพท์ โทรสาร ผู้ติดต่อ อีเมล์ เว็บไซต์ เมื่อ 

            แก้ไขเสร็จแล้ว ให้กดปุ่ม เพ่ือบันทึกการแก้ไข หรือ กดปุ่ม 
            เพ่ือกลับไปยังหน้าหลักของระบบ 
  
 4.3) แก้ไขรหัสผ่าน 
       ผู้ใช้งานระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ใช้ไฟได้ ดังนี้ 
            - หลังจากท่ีผู้ใช้งานระบบเข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password แล้วระบบจะ
              แสดงหน้าจอหลัก ซึ่งจะเป็นหน้าจอแสดงข้อมูลของผู้ใช้ไฟนั้นๆที่เข้าสู่ระบบ จะแสดง
              เป็นหน้าแรก ดังรูปข้างต้น 
             - ผู้ใช้งานระบบสามารถไปยังข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ดังนี้  
              เมนูหลัก >> ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า >> เมนูย่อยเปลี่ยนรหัสผ่าน ดังรูป 

 
ภาพที ่4.10 แสดงเมนูเปลี่ยนรหัสผ่าน 

           - กดท่ีเมนูย่อย “เปลี่ยนรหัสผ่าน” จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

 
ภาพที ่4.11 แสดงหน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

รายละเอียดหน้าจอ มีดังนี้ 
 รหัสผ่านปัจจุบัน : ช่องส าหรบัรับข้อมูลรหัสผ่านปัจจุบัน 
 รหัสผ่านใหม่ : ช่องส าหรับรับข้อมูลรหัสผ่านใหม่ 
 ยืนยันรหัสผ่าน : ช่องส าหรับรับข้อมูลยืนยันรหัสผ่านใหม่ 

  : ปุ่มตกลงส าหรับการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
  - เมื่อผู้ใช้ ท าการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ จะปรากฏข้อความให้เข้าสู่ระบบอีกครั้ง “รหัสผ่านของ
    ท่านได้เปลี่ยนเรียบร้อยแล้ว กรุณา คลิ๊ก เพื่อเข้าสู่ระบบใหม่” 
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5) รายงานภาพรวม 
    5.1) Dashboard ผู้ใช้งานระบบ สามารถไปยังข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ดังนี้ เมนูหลัก >> ข้อมูลผู้ใช้
 ไฟฟ้า >> เมนูย่อย Dashboard ดังรูป 

 
ภาพที ่4.12 แสดงหน้าจอเมนูรายงานภาพรวม (Dashboard) 

 
 

           - เมื่อเลือกเมนูเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ Dashboard ดังรูป 

 
ภาพที ่4.13 แสดงหน้าจอ Dashboard 
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    5.2) รายงานภาพรวม  ผู้ใช้งานระบบ สามารถไปยังข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ดังนี้ เมนูหลัก >> ข้อมูล
          ผู้ใช้ไฟฟ้า >> เมนูย่อยรายงานภาพรวม ดังรูป 

 
ภาพที ่4.14 แสดงหน้าจอเมนูรายงานภาพรวม 

     - เมื่อเลือกเมนูเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอก าหนดเงื่อนไข ดังรูป 

 
ภาพที ่4.15 แสดงหน้าจอก าหนดเงื่อนไขรายงานภาพรวม 

รายละเอียดหน้าจอ มีดังนี้ 
 หมายเลขมิเตอร์ : ตัวเลือกส าหรับระบุหมายเลขมิเตอร์ 
 เดือน : ตัวเลือกส าหรับรับข้อมูลเดือน,ปี 
 รายงาน : ประเภทรายงานทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่ 
              - กิโลวัตตช์ั่วโมง 
              - กิโลวารช์ั่วโมง 
              - กิโลวัตต ์
              - กิโลวาร ์

  : ปุ่มส าหรับตกลง 

 : ปุ่มส าหรับยกเลิก 
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 -  รายงานภาพรวมจะปรากฏข้อมูลดังรูป 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวม (รายงานปฏิทินรายเดือน) 

 
จากรูป มีรายละเอียดดังนี้ 

  : ปุ่มแสดงรายงานภาพรวมของเดือนก่อนหน้า 

  : ปุ่มแสดงรายงานภาพรวมของเดือนถัดไป 
 เดือน : ตัวเลือกเดือนและปีที่ต้องการแสดงรายงานภาพรวม 
 หมายเลขมิเตอร์ : มิเตอร์ที่ต้องการแสดงรายงานภาพรวม 
 รายงาน : ประเภทรายงานทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่ 
              - กิโลวัตตช์ั่วโมง 
              - กิโลวารช์ั่วโมง 
              - กิโลวัตต ์
              - กิโลวาร ์

  : ปุ่มส าหรับแสดงรายงานภาพรวมตามเงื่อนไขท่ีเลือก 
 ผู้ใช้ยังสามารถเลือกดูรายงานโหลดโปรไฟล์รายวันได้โดยการ กดท่ีวันที่และเส้นกราฟ ในช่วงที่
ต้องการ เพ่ือแสดงหน้าจอของรายงานโหลดโปรไฟล์รายวัน 

 
ภาพที ่4.17 แสดงรายงานภาพรวมที่สามารถ Link ไปยังโหลดโปรไฟล์รายวัน 
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6) โหลดโปรไฟล์ 
เป็นการแสดงรายงาน Load Profile ของผู้ใช้ไฟฟ้าตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยเริ่มจาก 
            - รายวัน คือ ทุก 15 นาที 
            - รายสัปดาห ์
            - รายเดือน 
            - ช่วงเวลา 
            - รายปี  

ซึ่งในคู่มือปฏิบัติงานการรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้าจากระบบมิเตอร์ไฟฟ้าอัตโนมัติ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ ผู้ปฏิบัติ จะได้ใช้ข้อมูลรายงาน Load Profile รายเดือน เป็นหลัก จึงจะขอยกตัวอย่าง ดังนี้ 
   6.1) รายงานโหลดโปรไฟล์รายเดือน 
         ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาข้อมูลโหลดโปรไฟล์รายเดือน เพ่ือแสดงรายงานได้ตามข้ันตอน
 ดังต่อไปนี้ 
          - หลังจากเข้าสู่หน้าจอข้อมูลผู้ใช้ไฟแล้ว เลือกเมนูหลัก โหลดโปรไฟล์ เมนูย่อย รายเดือน 
 ดังรูป 

 
ภาพที ่4.18 แสดงเมนูรายงานโหลดโปรไฟล์รายเดือน 

          - เมื่อเลือกเมนูเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอก าหนดเงื่อนไข ดังรูป 

 
ภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอก าหนดเงื่อนไขรายงานโหลดโปรไฟล์รายเดือน 
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รายละเอียดหน้าจอ มีดังนี้ 
          หมายเลขมิเตอร์ : ตัวเลือกส าหรับระบุหมายเลขมิเตอร์ 
          ผลรวม : ตัวเลือกส าหรับการแสดงข้อมูล ราย 15 นาที , รายวัน 
          แสดง : ตวัเลือกส าหรับแสดงข้อมูลเป็นรายเดือน หรือ ตามรอบบิลวันที่ 20,21 
          เดือน : ตัวเลือกส าหรับระบุเดือน,ปี 
          รายงาน : ตวัเลือกส าหรับระบุรายงานเป็น กิโลวัตต์ชั่วโมง, กิโลวารช์ั่วโมง,กิโลวตัต์,กิโลวาร ์
          การแสดงผล : ตัวเลอืกส าหรับการแสดงผล ข้อมูล,กราฟ หรือ ทั้งคู่ 
          รูปแบบกราฟ : ตัวเลอืกส าหรับระบุรูปแบบกราฟ 
             : กรณีระบุเป็น kw, kvar เลือกรูปแบบกราฟแท่ง แสดงตัวเลือกระบุค่าสูงสุด                  

  : ปุ่มส าหรับตกลง    : ปุ่มส าหรับยกเลิก 
     - กรณีระบุ ผลรวม เป็นราย 15 นาที ระบบจะไม่สามารถแสดงผลเป็นรูปแบบราฟแท่งได้ 
     - เมื่อก าหนดเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว กดปุ่มตกลง จะแสดงรายงานตามเงื่อนไขที่ระบุดังรูปด้านล่าง ดังนี้ 
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ภาพที ่4.20 แสดงรายงานโหลดโปรไฟล์รายเดือน 

 
 4.3.2 กำรอ่ำนค่ำพลังงำนไฟฟ้ำจำกหนังสือแจ้งค่ำไฟฟ้ำ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

 
ภาพที ่4.21 หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า 

 1) ตรวจสอบรอบบิล ว่าเป็นบิลของเดือนไหน ปี พ.ศ.อะไร 
 2) อ่านค่าไฟฟ้า และหน่วยที่ใช้ไฟฟ้า 
 3) บันทึกค่า ลงในโปรแกรม Microsoft Excel 
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 4.3.3 กำรบันทึกค่ำพลังงำนไฟฟ้ำ ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 
 1) เปิดโปรแกรม Microsoft Excel 

 
ภาพที ่4.21 แสดงโปรแกรม Microsoft Excel (ฟอร์มเปล่า) 

  

 
ภาพที ่4.22 แสดงการสร้างตารางเปรียบเทียบปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kw.h) แต่ละช่วงเวลาของ

ปีงบประมาณ 10 ปีย้อนหลัง 
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 2) กรอกข้อมูลลงในช่องว่าง ตามค่าที่อ่านได้จากหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
 ภาพที ่4.23 แสดงการกรอกข้อมูลลงในตารางเปรียบเทียบปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kw.h) 

แต่ละช่วงเวลาของปีงบประมาณ 10 ปีย้อนหลัง  
 

 3) น าข้อมูลจากตาราง แปลงเป็นกราฟแท่ง ตกแต่งให้สวยงามตามต้องการ 

 
 ภาพที ่4.24 แสดงการสร้างกราฟแท่งเพ่ือเปรียบเทียบค่าพลังงานไฟฟ้า 

 
 4) ประสานงานกับงานธุรการ เพื่อขอหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 5) สร้างตารางเปรียบเทียบค่าไฟฟ้า (บาท) จากหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 6) น าข้อมูลจากตาราง แปลงเป็นกราฟแท่ง ตกแต่งให้สวยงาม ตามรูป 
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ภาพที ่4.25 แสดงการสร้างกราฟแท่งเพ่ือเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าย้อนหลัง 10 ปีงบประมาณ  

 

 
ภาพที ่4.26 แสดงการสร้างกราฟแท่งเพ่ือเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าเป็นรายเดือน 
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 4.3.4 กำรน ำเสนอรำยงำนผ่ำนโปรแกรม Canva 
 1) เข้าใช้งานผ่านเว็ปไซต์ www.canva.com ผู้ใช้สามารถสมัครใช้งานด้วยบัญชีผู้ใช้ facebook 
,Google mail (G-mail) หรือสมัครด้วยอีเมลอืน่ ๆ 

 
ภาพที ่4.27 แสดงการเริ่มต้นใช้งานของ Canva 

 
2) เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะปรากฏหน้าเว็ปไซต์ของ Canva  

 
ภาพที ่4.28 แสดงหน้าหลักของ Canva 

 
 
 
 

http://www.canva.com/
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 3) เลือกเทมเพลต ตามต้องการ 

 
ภาพที ่4.29 แสดงหน้าเทมเพลตของ Canva 

 
4) น าข้อมูลต่าง ๆ มาอัพโหลด ลงในเทมเพลต และ ตกแต่งให้สวยงาม 
 โดยข้อมูลประกอบไปด้วย  
       4.1) หัวเรื่อง : สรุปการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประจ าเดือน...... 
    4.2) เนื้อหา : น ากราฟแท่งที่ได้จาก Microsoft Excel คือ ค่าพลังงานไฟฟ้า (kWh) 10 ปี
ย้อนหลัง , ค่าไฟฟ้า (บาท) 10 ปีย้อนหลัง ,เปรียบเทียบค่าไฟฟ้ารายเดือน มาอัพโหลดลงในเทมเพลต 
Canva ที่เลือกไว้ 
     4.3) ส่วนประกอบอื่น ๆ : ตามท่ีผู้ปฏิบัติจะออกแบบ 
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ภาพที่ 4.30 แสดงตัวอย่างผลงานที่ตกแต่งแล้วเสร็จ ด้วย Canva 
 5) Download เอกสาร >>ไปที่ แชร์ >> เลือกประเภทไฟล์ >> คลิ๊ก ดาวน์โหลด  

 
ภาพที ่4.31 แสดงวิธีการ Download เอกสาร 

 
 6) ได้ไฟล์เอกสารที่ต้องการ น าไปรายงานผล/ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ 

 
ภาพที่ 4.32 แสดงเอกสารที่ Download แล้วเสร็จ ด้วย Canva 
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4.4 วิธีติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
     4.4.1 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือน ของหน่วยงำน  
 ซึ่งงานอาคารและสถานที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ก าหนดให้
บุคลากรในหน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน ภายในวันที่ 5 ของทุก ๆ เดือน โดยแบ่งออกเป็น
ส่วน ๆ ได้ดังนี ้
 1) ส่วนหัวเรื่อง  

2) ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
 3) ความคืบหน้า/ผลการปฏิบัติงาน 
 4) ปัญหาอุปสรรค/เสนอแนวทางแก้ไข 

 
 ภาพที ่4.33 แสดงรายงานผลการปฏิบัติงาน หน้าที่ 1 
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ภาพที ่4.34 แสดงรายงานผลการปฏิบัติงาน หน้าที่ 2 

 
ภาพที ่4.35 แสดงรายงานผลการปฏิบัติงาน หน้าที่ 3 
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     4.4.2 ประชำสัมพันธ์ ผ่ำน Website งำนอำคำรและสถำนที่  กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 

ภาพที ่4.36 แสดงหน้าหลัก  Website งานอาคารและสถานที่ 

ภาพที่ 4.37 แสดงรายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า ใน building.cpru.ac.th 
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1)  ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบ โดยการป้อน URL ของWebsite ที่ Web Browser ดังนี้ >> 
https://building.cpru.ac.th/wp-login.php  ซึ่งจะมีหน้าจอดังรูป 

 
ภาพที ่4.38 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของ Wordpress 

  
 รายละเอียดหน้าจอ มีดังนี้ 
 หมายเลข 1 : ชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล         
 หมายเลข 2 : รหัสผ่าน  

 : ปุ่มส าหรับยืนยันข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 : ปุ่มเปลี่ยนภาษา สามารถเลือกได้ 2 ภาษา คือ ไทย และ อังกฤษ 
 
 2) เข้าสู่ระบบ โดยกรอกข้อมูลดังนี้ 
      หมายเลข 1 : ชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล สามารถขอข้อมูลจากงานวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักส่งเสริมบริการวิชาการและการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ           
      หมายเลข 2 : รหัสผ่าน สามารถขอข้อมูลจากงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านัก
ส่งเสริมบริการวิชาการและการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ     
      กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ เพ่ือตรวจสอบ ชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล และ รหัสผ่าน 
      ในกรณีที่ชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล และ รหัสผ่าน ถูกต้อง ระบบจะแสดงหน้าจอ ดังนี้ 
 

1 

2 

https://building.cpru.ac.th/wp-login.php
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ภาพที ่4.39 แสดงหน้าจอหลังจากท่ีเข้าสู่ระบบส าเร็จ 

 
2.1) กรณีกรอก ชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล และ รหัสผ่าน ไม่ถูกต้อง 

 
ภาพที ่4.40 แสดงหน้าจอกรณีกรอก ชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล และ รหัสผ่าน ไม่ถูกต้อง  
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2) ไปที ่แผงควบคุม > เรื่อง >> คลิ๊กท่ี เรื่องทั้งหมด 

 
ภาพที ่4.41 แสดงหน้าจอแผงควบคุม 

 
3) หน้าจอจะแสดงเมนู เรื่องทั้งหมด ตามรูป 

 
ภาพที ่4.42 แสดงหน้าจอเรื่องทั้งหมด 
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4) ค้นหา เรื่อง สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า > ใช้เม้าส์ชี้ที่สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า >> แก้ไข 

 
ภาพที ่4.43 แสดงหน้าจอเรื่องสถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า 

 

5) จะเจอหน้าจอ ดังรูป > กดท่ีปุ่ม   1 ครั้ง 

 
 

ภาพที ่4.44 แสดงหน้าจอ Edit with Elementor สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า 
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6) จะเจอหน้าจอ ดังรูป 

 
ภาพที่ 4.45 แสดงหน้าจอ Elementor สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า 1 

 
7) กดท่ี เครื่องหมาย + หนึ่งครั้ง ตามรูป 

 
ภาพที่ 4.46 แสดงหน้าจอ Elementor สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า 2 
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8) หน้าจอจะแสดง ตามรูป > จากนั้น ให้ลากกล่อง Image หมายเลข 1 มาวางที่ต าแหน่ง 
หมายเลข 2 

 
ภาพที่ 4.47 แสดงหน้าจอ Elementor สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า 3 

 
9) หน้าจอจะแสดง ตามรูป > จากนั้น ให้เลือกภาพท่ีจะอัพโหลด ซึ่ง จากตัวอย่าง จะอัพโหลด
ภาพสรุปการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประจ าเดือน พฤษภาคม 2566 

 
ภาพที ่4.48 แสดงวิธีการอัพโหลดรูปภาพลงใน Elementor สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า 1 
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10) กดเลือกไปที่ภาพที่อัพโหลดแล้วเสร็จ  > แล้วกด เลือก ตามรูป 

 
ภาพที ่4.49 แสดงวิธีการอัพโหลดรูปภาพลงใน Elementor สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า 2 

 
11) ภาพที่เลือกข้ึนมาที่หน้าสถิติการใช้พลังงานไฟฟ้าเรียบร้อยแล้ว จากนั้น กด UPDATE 

 
ภาพที ่4.50 แสดงวิธีการอัพโหลดรูปภาพลงใน Elementor สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า 3 

 
 
 
 
 
 
 
 



      
 

~ 50 ~ 
 

12) เข้าดูท่ีหน้าเว็ปไซต์ building.cpru.ac.th >> กดท่ีปุ่ม สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า ตามรูป  

 
 ภาพที ่4.51 แสดงขั้นตอนเข้าดูหน้าเว็ปไซต์อีกครั้ง หลังจากอัพโหลดภาพ 

 
13) ภาพที่อัพโหลด ขึ้นที่เว็ปไซต์เรียบร้อยแล้ว  

 
ภาพที ่4.52 แสดงที่อัพโหลด ขึ้นที่เว็ปไซต์เรียบร้อยแล้ว  
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     4.4.3 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำง Facebook page งำนอำคำรและสถำนที่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 

 
ภาพที ่4.53 แสดงการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook page งานอาคารและสถานที่ 

 
4.4.4 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำง Line chat  
 1) Line Chat กลุ่ม “I love CPRU” คือ กลุ่มไลน์ที่ใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ส าหรับ อาจารย์
และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
ภาพที่ 4.54 แสดงการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Line Chat (I love CPRU)  

 
 



      
 

~ 52 ~ 
 

 2) Line Chat กลุ่ม “งานอาคารและสถานที่” คือ กลุ่มไลน์ที่ใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ส าหรับ
บุคลากรในสังกัด งานอาคารและสถานที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
  ภาพที่ 4.55 แสดงการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Line Chat (งานอาคารและสถานที่)  

 
4.5 เทคนิคกำรท ำให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจ  
     4.5.1 รายงานอย่างชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย 
 - จัดท ารายงานโดยใช้ภาษาท่ีเป็นมิตร ไม่ซับซ้อน 
 - ใช้กราฟ ตาราง และแผนภาพเปรียบเทียบ เพ่ือช่วยให้เข้าใจแนวโน้มได้ง่าย 
 - สรุปสาระส าคัญ เช่น ข้อมูลใช้พลังงาน จุดเด่น ปัญหา และข้อเสนอแนะ ไว้หน้าแรกของรายงาน 
     4.5.2 จัดส่งรายงานตรงเวลา และต่อเนื่อง 
 - ยึดระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ (เช่น รายไตรมาส / รายปี) 
 - ส่งให้หน่วยงานผู้บริหาร หน่วยงานใช้งาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องครบถ้วน 
     4.5.3 เปิดช่องทางการเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลาย 
 - จัดท ารายงานในรูปแบบ ไฟล์ PDF และ ไฟล์ภาพ  
 - เผยแพร่รายงานผ่านเว็บไซต์ภายใน / ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 - ใช้ช่องทางดิจิทัล เช่น QR Code หรือ Line Official ในการแจ้งเตือนรายงานฉบับใหม่ 
      4.5.4 ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะอย่างรวดเร็ว 
 - เปิดช่องทางให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น เช่น แบบสอบถาม Google Form 
 - ประมวลข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของรายงานให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 - รายงานความคืบหน้าหรือการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานอย่างโปร่งใส 
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     4.5.5 จัดกิจกรรมเสริมความรู้ด้านพลังงาน 
 - จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ / Infographic / คลิปวิดีโอสั้นเกี่ยวกับสถานการณ์การใช้พลังงานใน
 มหาวิทยาลัย 
 - เชิญชวนหน่วยงานภายในร่วมกิจกรรมลดใช้พลังงาน โดยเชื่อมโยงกับผลการรายงาน 
     4.5.6 เพ่ิมคุณค่าให้รายงานด้วยข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 - น าเสนอแนวทางปรับปรุงการใช้พลังงานหรือแผนพัฒนาระบบในอนาคต 
 - เสนอแผนการประหยัดพลังงานเฉพาะด้าน (เช่น ไฟฟ้าแสงสว่าง, แอร์, ลิฟต์ ฯลฯ) 
 - ให้ข้อมูลเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (Benchmarking) เช่น สถาบันอ่ืน หรือเกณฑ์ Green 
 University) 
     4.5.7 สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกต่อองค์กร 
 - ออกแบบรายงานให้ดูเป็นมืออาชีพ น่าเชื่อถือ 
 - สื่อสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและพลังงานอย่างยั่งยืน 
 
4.6 จรรยำบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
 4.6.1 จรรยำบรรณในกำรรำยงำน 
 ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า ควรยึดมั่นใน
จรรยาบรรณของวิชาชีพและจรรยาบรรณของการปฏิบัติงานราชการ ดังนี้ : 
 ซื่อสัตย์สุจริต รายงานข้อมูลตามความเป็นจริง ไม่มีการบิดเบือน ปกปิด หรือแก้ไขข้อมูลเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือหน่วยงาน 
 มีความรับผิดชอบ ด าเนินงานอย่างรอบคอบ ตรงตามกรอบเวลา และมาตรฐานที่ก าหนด ไม่ละเลย
หน้าที่หรือปล่อยปละให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม รายงานผลเพ่ือสนับสนุนการวางแผนและพัฒนาการใช้พลังงานของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย และส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
 4.6.2 คุณธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
 ความมี วินั ย  ปฏิบั ติ งานตามขั้ นตอน ระเบี ยบ  และกฎ เกณ ฑ์ ที่ มหาวิทยาลั ยก าหนดไว้ 
ตั้งใจท างานอย่างสม่ าเสมอ รวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือความถูกต้องของรายงาน 
 ความอดทนและเสียสละ พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน และอดทนต่อความท้าทายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง 
 การมีจิตส านึกสาธารณะ ค านึงถึงผลกระทบของการใช้พลังงานต่อทรัพยากรของรัฐ และรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 
 4.6.3 จริยธรรมในกำรสื่อสำรและเผยแพร่ข้อมูล 
 สื่อสารด้วยความเคารพและมืออาชีพ น าเสนอรายงานอย่างสุภาพ มีความเหมาะสมทั้งด้านเนื้อหา 
รูปแบบ และช่องทาง 
 เคารพสิทธิ์ของข้อมูล ไม่เผยแพร่ข้อมูลที่อาจกระทบต่อความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของ
หน่วยงานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 ใช้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ วิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผน ปรับปรุง 
และส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ไม่ใช่เพื่อกล่าวโทษหรือสร้างความขัดแย้ง 
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ส่วนที ่5 
ปัญหำอุปสรรค แนวทำงแก้ปัญหำและพัฒนำงำน 

 
 จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาท าให้สามารถสรุปประเด็นปัญหาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานการรายงาน 
ผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งสามารถสรุปปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมข้อเสนอแนะในการ
แก้ไข ได้ดังนี้ 
 
5.1 ปัญหำอุปสรรค แนวทำงแก้ปัญหำ 
 1) ปัญหำเรื่องควำมไม่ชัดเจนในกระบวนงำน รำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำน 
  ปัญหำ การปฏิบัติงานที่ผ่านมาไม่มีกระบวนงานที่ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
  สำเหตุ เนื่องจากที่ผ่านมา ตั้งแต่ก่อตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ยังไม่เคยมีการรายงาน    
ผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จึงยังไม่มีรูปแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
  ผลกระทบ ผู้ขอใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ทราบกระบวนงาน ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้
ด าเนินการที่แน่นอน ท าให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องในล าดับถัดไปคลาดเคลื่อนจากแผนงานที่ก าหนด หรือ
ล่าช้า ไม่เป็นไป ตามแผน 
  กำรแก้ไข จัดท าขั้นตอนของกระบวนงานให้เป็นมาตรฐาน ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้บริหาร พร้อมน ามาประกาศใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2) ปัญหำเรื่องควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้จัดท ำรำยงำนผลกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ    
  ปัญหำ จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ ในการจัดท ารายงานผลการ
ใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้บุคลากรในหน่วยงานที่เป็นเอกสาร เป็นขั้นเป็นตอน ผู้ที่สนใจ
ในการจัดท ารายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ต้องอาศัย การเรียนรู้ การแสวงหา
ข้อมูลและองค์ความรู้ด้วยตนเองในขณะที่ปฏิบัติงาน 
  สำเหตุ ไม่มีขบวนงานด าเนินการถ่ายทอดององค์ความรู้  ไม่มีการฝึกอบรมจาก ผู้เชี่ยวชาญ
ในสาขาอาชีพที่เก่ียวข้อง เพ่ือแนะน าให้ความรู้ในการด าเนินงาน 
  ผลกระทบ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญ ในเรื่องผู้จัดท ารายงาน      
ผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
  กำรแก้ไข จัดให้มีการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญ หรือการฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากร ในหน่วยงาน เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากร ในการผู้จัดท ารายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า    
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นประจ าและต่อเนื่อง 
  
5.2 แนวทำงแก้ปัญหำและพัฒนำงำน 

การปรับปรุงกระบวนการ การจัดท ารายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการการจัดท ารายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้มี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดความ คลาดเคลื่อนและผิดพลาดในกระบวนงานของขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จึงขอ
แสนอแนวทางเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 
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1) น าระบบสารสนเทศมาจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล จากการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูล 
ซึ่งฐานข้อมูลที่ได้สามารถน ามาวิเคราะห์อ้างอิง ช่วยในการปฏิบัติงานและการจัดท ารายงานผลการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) จัดให้มีโครงการฝึกอบรม เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะ ด้านการจัดท ารายงานผลการใช้
พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หรือที่มีเนื้อหาในลักษณะเดียวกัน ให้กับเจ้าหน้าที่และ บุคลากรทุก
ท่าน โดยขอความอนุเคราะห์ จากผู้เชี่ยวชาญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง  ประเทศไทย 
หนว่ยงานอื่น ๆ หรือเจ้าหน้าที่บุคลากร คณาจารย์ภายในหน่วยงาน 

3) เพ่ือเป็นการบริการที่ดี จัดให้มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารให้ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทราบถึง  
กระบวนงานของหน่วยงาน ผ่านระบบสารสนเทศ ซึ่งผลที่ได้  ท าให้ผู้ขอใช้บริการสามารถวางแผนงาน          
ที่สอดคล้อง กับกระบวนงานที่เกิดข้ึนได ้

4) ติดตามผลการด าเนินการเป็นประจ า เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงขบวนงานต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
    1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ควรช่วยผลักดันนโยบายประหยัดพลังงานอย่างจริงจัง 
    2) สนับสนุนการวิจัย ที่เก่ียวข้องกับการลดการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
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